COOK’S CLUB ALANYA 2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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COOK’S CLUB ALANYA HAKKINDA
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Cook’s Club Alanya’nin gecmisi, 1987 yilinda kurulan Guicl( A b s a{ W ,. "-x.,v, . 2
Turizm A.S. gatisi altinda agilan Yunus Guict Otel ile baglamigtir. Sl \\\a 4 o G SRR RE T .
Artan misafir talebiyle birlikte kapasite ve hizmetler sirekli ' ; R 5 b I\l g D Ny '
olarak gelistirilmis, zamanla farklh konseptlerdeki otellerle o
buytyen bir otel zincirine dondsmustdr.

2007 yihnda, Thomas Cook’un gevre programi olan “50
Adimda Daha 1yi Bir Cevre” kriterlerinin tamamini
uygulayarak Turkiye'de bir ilk olarak “Ug¢ Yesil Yaprak”
odaltnd aldu.

2010 yilinda Sunpark Garden Otel, Alanya’da "Travelife
Gold Sertifikasi” alan ilk otel oldu.

2019'da otel, doga dostu ve genc odakl “Cook’s Club” o WY [~ -
konseptiyle yeniden yapilandirildi. Enerji verimliligi, su tasarrufu 1oy Sy L (T R
ve atik ydnetimi gibi alanlarda iyilestirmeler yapildi. : Ve Y'F A : \

2022 yihinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: tarafindan 4
yildizh otel olarak onaylandi..

Otel, sifir atik uygulamalari, enerji ve su verimliligi,
yerel toplumla is birligi ve calisan haklarinin korunmasi
gibi alanlarda gelisimini stirdlirmekte; strdurilebilir turizm
anlayisini tim faaliyetlerine entegre etmeye kararlilikla devam
etmektedir.

Bu dogrultuda Cook’s Club Alanya, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla cevresel ve sosyal
sorumlulugunu gelistirmeyi stirdirecek; dogaya ve insana
saygil turizm modelinin glgll bir temsilcisi olmayi
surdirecektir.




RAPOR HAKKINDA

Cook’s Club olarak, surdurilebilir turizm

ilkelerinin hayata gecirilmesi ve
gelistiriimesinde 6nemli bir rol oynadigimizin
bilincindeyiz.

Otelimizde, sorumlu enerji, su ve atik
yonetimi uygulamalariyla cevresel etkimizi
azaltarak gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakmak icin calisiyoruz.

Otelimizin surduirulebilirlik raporu,
surdardlebilirlik  calismalanimiz  hakkinda
ayrintili bilgi vermektedir ve sirdurulebilirlik
icin baslatigimiz calismalarin bir geregi
olarak 2023- 2024 donemi verilerini
icermektedir. Turizmde slrdurlebilirlik bakis
acisini  gelistirebilmek, bir yonetim bicimi
olarak ele alabilmek icin attigimiz bu adim
gelecegimiz icin yeni firsatlari gérmemizi ve
calisma hayatinda yenilenmemizi saglamistir.
Sirduardlebilirlik calismalarimiz st yonetim,
bltlin departmanlar ve calisanlari kapsayan;
faaliyet ve calismalarimizin
degerlendirilmesi, beklentiler ve gorislere
acik olarak yenilenerek ilerlenecektir.




COOK’'S CLUB SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Dlnya ve Turk turizminde konaklama faaliyeti icerisinde yer alan Cook’s Club Hoteli olarak, surdurdlebilirlik kavramini mevcut
faaliyetlerimize, gelecek yatirmlarimiza ve deger zincirimize gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim uygulamalarini degerlendirerek
entegre etmeyi amacliyoruz.

Surdurilebilir turizme yonelik calismalanmizi; vizyonerlik, doga ve cevreye saygi, insana deger, samimiyet ve
mukemmeliyetcilik ilke ve degerlerimize uygun olarak gerceklestiriyor ve diizenli olarak gdozden gegiriyoruz.

Iklim degisikligi, yoksulluk, aglik, esitsizlikler, su kithgi ve biyogesitliligin kaybi gibi kiiresel sorunlarin tistesinden gelmek icin
BM Siirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine karsi sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatinmlarnimizi buydterek yagam standartlarini ve refahi arttirmayi hedefliyor, calismalarimizi ve karar alma sireglerimizi yiritirken
surdurulebilir kalkinmay! tesvik etmeye oncelik veriyoruz.

Surdurdlebilir turizmin gerekliligini saglamak ve cevreyi korumak amaciyla gevreye olan etkilerimizi tespit etmekte, olumsuz etkileri,
olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almaktayiz. Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji tiiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin calismalar yapmaktayiz. Cevre ve enerji performansimizi artirmak icin her tirli bilgi ve veriye
ulasmaya calisir, gerekli kaynaklari saglariz.

Daha az enerji tiiketen teknolojilere duyulan ihtiyacin bilinciyle insan saghgina, biyocesitlilik ve cevre kaynaklarina saygili tGretim ve

hizmetler ylrittlmekte olup, sera gazi emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak dlisik karbon ekonomisine gegis yollari sunan

inovatif en iyi teknolojileri arastirmaya ve projelerimize entegre etmeye devam etmekteyiz. Bu dogrultuda Avrupa Yesil Mutabakati

kapsaminda atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, kimyasallarin ve enerjinin geri kazanilmasina yénelik calsmalara
onem vermekteyiz.



COOK’'S CLUB SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Paydaslarimizin ihtiyaclari dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak icin ulusal ve uluslararasi standartlari uyguluyor, sosyal,
cevresel ve ekonomik olarak iyilestirme calismalar yapiyoruz.

Insan ve calisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isgiicii cesitliligini, cinsiyet ve firsat esitligini, risk yénetimini, paydaslarla
bagliligi ve is birligini, yasal uygunlugu, yolsuzluk, riisvet, mobbing, ayrimcilik ve cocuk isci calistirma karsiti 6nleyici tedbirleri
dikkate almaktayiz. Kadinlarin isgtictine katilimini destelemekte ve istismar, taciz, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmalarina
engel olmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari somiirii (cinsel somiirii dahil) tirlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.
Cocuklara hizmet veren tim paydaslarla isbirligi icerisinde olur, cocuk haklarinin korunmasi konusunda projelere destek veririz.
Cocuga karsi siddetin/istismarin énlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarhhgi arttirici aktivitelerde bulunmaktayiz. Tesis
icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve
rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

Bilgi varliklarimizi koruyarak, bilginin ve verinin gizliligini saglar, bitlinliginid bozmaya calisacak yetkisiz kisilerin erisimine
karsi koruruz.

Seffaf, samimi ve acik bir dilin kullanildigi resmi iletisim kanallar saglamak icin paydaslarimiz arasinda goriismeler yapilmasini
onemsiyoruz. Misteri memnuniyetini ve sadakatini, yetkinligimizi gelistirmek icin takip etmekteyiz.

Faaliyetlerimizi ytrGttrken misafir ve galisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma
kosullar saglamak icin gerekli énlemleri alir ve uygulariz. Hedef olarak tesiste ‘Sifir Kaza’ ve ‘Sifir Meslek hastaligi’ yasanmasi
hedeflenmekte ve Is Sagili§ ve Giivenligi performansinin izlenmesi ve calisma alanindakilerin saghigini ve giivenligini tehdit
edebilecek olaylarin koék nedenine inilmesi saglanmaktadir.



COOK’'S CLUB SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Calisanlarimizin egitimi ve gelisimi bizim icin dnemlidir. Bu nedenle egitimlere yatirim yapilarak calisanlarimizin
yetkinligini ve kendi potansiyellerini farkina varmalarina tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iligkiler yilrattyor ve tesisimizin etki alaninda bulunan
yerel halkla temas saglanmasina 6zen gosteriyoruz. Calisanlarimiz ve yerel topluluklar, sikayet ve 6neri mekanizmalar
aracihidiyla aktif olarak bize bildiride bulunabilmektedir. Bu sayede olasi riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam, gida
tedarigi vb.) kritik hale gelmeden 6nce degerlendiriimesini ve aksiyon alinmasini hedefliyoruz. Istismar, taciz, zorlama,
s6zIlU siddet vb. durumlara maruziyet sikayetlerini gizlilik cercevesinde e-mail, telefon, insan kaynaklari yoneticisine
bildirilmesi yollari ile almaktayiz.

) Isletmemizde (riin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve “Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak hareket etmekteyiz.
Onceligimiz yerli Gretim ve hizmet saglayicilan tercih ederek, yerel Ureticinin gelistiriimesine ve bolgenin kalkinmasina
katkida bulunmak, atigi en aza indirerek Eko-Etiketli/Cevre dostu Uriinlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamakir.
Cevre ve enerji performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli, cevreye zarari minimum Uriin ve hizmetlerin tedarik
edilmesine dncelik veriyoruz.

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin
erisilebilirlik, saglik ve glivenlik standartlarini &nemsemekte ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar
dogrultusunda dizenlemekteyiz.

Bblgemizde bulunan dogal ve kiiltiirel miraslar hakkinda misafirlerimizi bilgilendiririz. Yore halki ile birlikte tarihi ve
kilttrel varliklari koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz. Tarihi ve arkeolojik eserlerin
korunmasina yardimci oluruz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Israfin dnlenmesi, dogal kaynaklarin daha verimli kullaniimasi, olusan
atik miktarinin azaltilmasi, atiklarin geri dontstirulmesi ve
surdirulebilirligin saglanmasi amaciyla otelimizde kapsamli bir atik
yonetim sistemi uygulanmaktadir.

Bu kapsamda;

* Tum atiklarimiz, kaynaginda ayristirilarak geri donusturulebilir,
organik, tehlikeli ve tibbi atiklar olarak siniflandiriimakta ve uygun atik
kutularina yerlestirilmektedir.

* Mutfak, restoran, housekeeping, teknik servis ve ofis alanlarinda ayri
atik kutulari yerlestirilmis olup, calisanlarimiza bu konuda diizenli
egitimler verilmektedir.

* Plastik, cam, metal, kagit ve karton atiklar, lisansh geri dontgim
firmalarina teslim edilmekte; gida atiklari ise miimkiin oldugunda
ayrilmakta ve hayvan besleyen calisanlara verilmektedir. Tehlikeli
atiklar (piller, elektronik atiklar, floresanlar vb.& mevzuata uygun
?ekilde gecici depolama alanlarinda toplanmakta ve yetkili bertaraf

irmalarina teslim edilmektedir.

* Tibbi atiklar, 6zel kirmizi posetlerde toplanarak steril kapali alanlarda
muhafaza edilmekte ve yasal prosedirlere uygun olarak bertaraf
edilmektedir.

* Misafirlerimizin de katki saglayabilmesi icin ortak alanlara geri
donutsum kutular yerlestirilmis, odalara da bilgilendirici uyari kartlari
eklenmistir.

* Uyguladigimiz bu sistem sayesinde hem cevresel etkimizi azaltmakta
hem de surdurulebilir turizme katki saglamaktayiz.



ELEKTRIK TUKETIMLERI

2023 yilinda toplam elektrik tiketimimiz 1.349,8 birim iken,

2023-2024 Elektrik Tuketimleri bu deger 2024 yilinda 994,6 birime diismiistiir.
1600 Bu dusus, yaklasik %26,3 oraninda enerji tasarrufu
1400 R anlamina gelmektedir.

1200 694 6 * Bu olumlu gelisme; enerji verimliligine yonelik yatirimlar,
1000 personel farkindaligi, misafir bilgilendirme ¢alismalari ve
800 teknik altyapi iyilestirmeleriyle saglanmistir.
> « 2025 hedef tiiketimi: 924,98 MWh
400
200

0

2023 2024




SU TUKETIMLERI

e 2024 yilinda su tiketimimiz, 2023 yilina gére 600

2023-2024 Su Tiketimleri m? azalarak %6,2 oraninda dusmustir. Bu olumlu
9800 sonug, 2023 yili icerisinde alinan su tasarrufu
B °7% onlemlerinin etkili sekilde hayata gecirilmis
000 olmasinin bir gostergesidir. 2025 yil i¢in hedefimiz,

bu azalmayi devam ettirerek daha cevreci ve
sorumlu bir tiketim modeli olusturmaktir.

9500

9400

9300 e 2024 yili toplam su tiketimimiz olan 9.100 m?
5200 degerinden yola cikarak,2025 yili hedefimiz bu
5100 2100 miktari %5 oraninda azaltarak yaklasik 8.645 m3

seviyesine duslirmektir.

9000
8900

8800
2023 2024



TEHLIKELI ATIKLAR

2023-2024 Tehlikeli Atik

800 2023 yilinda toplam 708 kg tehlikeli atik olusmusken, 2024
08 yilinda bu miktar 290 kg'a dismustdr.

Bu, ciddi bir farktir ve yaklasik %59 oraninda azalma

anlamina gelir.

700

o * Bu farkin temel nedeni, 2023 yilinda klima sistemlerinde

yapilan yogun teknik bakim ¢alismalari sonucunda
yiiksek miktarda klima gazi atiginin olusmasidir.

2024 yilinda bu tir biylk capli bir midahale yapilmadigi
icin tehlikeli atik miktari dogal olarak dusmustur.

500
400

300 e 2024 yilina kiyasla, tehlikeli atik miktarini %6 oraninda
daha azaltarak 2025 yilinda yaklasik 272,6 kg seviyesine
200 disirmeyi hedefliyoruz.

100

2023 2024



ATIK YAG

2023-2024 Atik Yag

2980

2023 yilinda olusan atik yag miktari 2.884 kg, 2024 yilinda
ise 2.956 kg olarak kaydedilmistir.
Bu kiicik ama dikkat ¢eken artisin temel sebebi, 2024
yilinda otelimizin konaklama ve yemek servisi
hacmindeki artis ile baglantihidir.

2960 2956
2940

2920 * Misafir sayisindaki artis, dogal olarak daha fazla kizartma

ve yag bazli tirin tiketimine yol agmis,

2900
* Mutfak tGretimi yogunlugu artarken, tretim kapasitesini

karsilamak adina yag degisim sikhgi da ylkselmistir.

2884

2880

e Atik yag miktarini %3 oraninda azaltarak 2025 yilinda
yaklasik 2.867 kg seviyesine disirmek.

2860

2840
2023 2024



TEHLIKESIZ KATI ATIK

2023-2024
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Karton Mutfak Atigi Cam Metal Plastik
(Organik)

m2023 m2024

2023 ve 2024 yillarinda atik tirlerine gore yapilan

degerlendirmede;

Organik atik (mutfak atigi) miktarinda 2024 yili itibariyla
belirgin bir azalma gozlemlenmis,

Plastik atiklar ise 6nceki yila kiyasla hafif dusus
gostermistir.

Bu dusus, porsiyon kontroli, Gretim verimliligi ve tek
kullanimlik Grtnlerin azaltilmasina yénelik uygulamalarin
etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsilik;

Karton atik miktarinda kicuk bir artis tespit edilmistir.
Bu durum, depozitolu ve cevre dostu ambalaj
kullaniminin artisi ile iliskilendirilmektedir.

Cam ve metal atiklarda ise her iki yilda da benzer dizeyler
korunmus, 6nemli bir degisiklik gordlmemistir.

e Atik azaltimi ve aynistirma galismalarimiz, 2025 yilinda da

artarak devam edecek



SARF MALZEME, TEK KULLANIMLIK URUN VE DEPOZITOLU URUN ORANI

2023 ve 2024 yillarinda sarf malzemeler, tek kullanimlik Grtnler
ve depozitolu Urlinler 6zelinde yapilan tiketim analizine
gore, 2024 yilinda kiicik fakat anlamli bir iyilesme
kaydedilmistir.

2023-2024
" * Sarf malzeme tiiketimi 2023 yilinda toplam Grunlerin
13% %13’UnU olustururken, 2024 yilinda bu oran %12’ye

. 12% disurulmustar.

e Tek kullanimlik Giriinlerin orani %6’dan %5’e gerilemis,

0% . N . ) yoe
' e Depozitolu lriin kullanimi ise %4’ten %3’e inmis olmakla
birlikte, yeniden kullanilabilir Grinler konusunda kalite ve
o verim artisi saglanmistir.
6% o% * Bu veriler, otelimizin kaynak kullaniminda strduralebilirlik
> bilinciyle hareket ettigini ve tuketim aliskanliklarini her yil
4%

» daha kontrolll hale getirdigini gostermektedir.
3%
2025 yilinda da ayni bilingle hareket ederek;
2%
* Tek kullanimlik Griin oranini daha da disirmek,

0% e Sarf malzeme kullaniminda verimliligi artirmak,

Sarf Malzeme Depozitolu Uriin Tek Kullanimlik Uriinler

* Depozitolu trlnlerin oranini koruyarak kaliteli ve tekrar
kullanilabilir Grin tercihlerini desteklemek,
ana hedeflerimiz arasinda yer almaktadir

m2023 m2024



KARBON AYAK IZ1I

CO2

2024 yilinda kisi basi karbon ayak izimiz 23,40 kg olarak
gerceklesmis, bu deger 2023 yilina gore %0,85 oraninda
azalmistir. 2025 yili icin hedefimiz, enerji verimliligi ve
cevresel iyilestirme g¢alismalarimizi artirarak kisi basi
karbon ayak izimizi %5 daha azaltarak 2223 yapmaktir.

= 2023 = 2024



TEDARIKCI CESITLILIGI VE DAVRANIS KURALLARI POLITIKASI

Cook’s Club olarak, guvenlik, duristlik, surdirulebilirlik, dahil etme, sadakat, karsilikli saygi
ve destek gibi temel degerlerimize bagliyiz. Amacimiz, tedarik zincirimize deger katan,
yeniliklere acik ve surekli iyilestirmeler yapan cesitli tedarikciler ile uzun vadeli ve
sardurulebilir iliskiler kurmaktir.

Tedarikci Cesitliligi ve Davranis Kurallan Politikasinin amaci, cesitli tedarikcilere tedarik ve
sdzlesme standartlarimizi karsilayan ve bu standartlarla bagdasan firsatlar sunmaktir. Buna
ek olarak tedarikcilerimizin kendi kurumsal cesitlilik hedeflerine ulasmalarinda onlara destek
olmayi ve bu konuda her tirli arag/gerec ve kaynagi saglamayi hedeflemekteyiz.

Cook’s Club olarak insan, cevre ve yonetisim konularinda hem ulusal hem de uluslararasi
standartlari goz online alan surdurulebilir kalkinma hedeflerine uygun bir yaklasimla hareket
etmekteyiz. Tum calisanlarimizdan, paydaslarimizdan ve paydaslarimiz arasinda yer alan,
tedarik zinciri icerisinde is birligi yaptigimiz tim tedarikcilerimizden bu yaklasimi
benimsemelerini ve belirlemis oldugumuz tedarikci davranis kurallarini benimsemelerini
beklemekteyiz.



TEDARIKCI CESiTLiLIGI VE DAVRANIS KURALLARI POLITIKASI

2023-2024 Tedarikci Firmalar

2023-2024 déneminde toplamda 67 tedarikgi ile galisiimis,
bunlarin 63’l (%94) yerel firmalardan olusmustur.
Yalnizca 4 firma (%6) dis bolgeden Uriin ya da hizmet
tedariki saglamistir.

* Bu yuksek oran, otelimizin yerel ekonomiyi destekleme
politikasina olan gicli baglihgini ve yerli Greticilere
oncelik verdigini acikca ortaya koymaktadir.
Tedarikgilerimizin buyutk cogunlugunun yerel firmalardan
olusmasi sayesinde hem ulasim kaynakli karbon salimini
azaltmakta, hem de Uriin temin streclerini daha hizli ve
esnek bir yapiya kavusturmaktayiz. Ayni zamanda,
cevremizde faaliyet gosteren firmalardan tedarik
saglayarak bolgesel ekonomik donglye katki sunmakta;
yerel istihdami ve ticareti desteklemekteyiz.




INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

2024 yilinda, yilin ilk ve son aylarinda kadin ¢alisan orani 2023'e gore artis gosterse de, sezonluk donemlerdeki disus
nedeniyle genel ortalama daha dustk kalmistir. 2025 hedefimiz; kadin ¢alisan istihdamini yil boyunca dengeli sekilde artirmak
ve ortalama sayly1 %15 oraninda yukseltmektir.

2023 KADIN ERKEK CALISMA ORANI 2024 KADIN ERKEK CALISMA ORANI
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

2024 yilinda kadin yonetici sayisi, bir 6nceki yila gore artis gostermis; yil boyunca ortalama 6 kisi seviyesine yukselmistir. Erkek
yonetici sayisinda ise kademeli bir azalma izlenmistir. Bu durum, yonetim yapisinda daha dengeli bir cinsiyet dagiliminin olusmaya
basladigini gostermektedir. 2025 hedefimiz; kadin yonetici oranini %20 artirmak ve Ust yonetimde kadin temsiliyetini en az %30
seviyesine ¢ikarmaktir

2023 KADIN-ERKEK YONETICI 2024 KADIN ERKEK YONETICI
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

2024 yilinda lojman kullanimi artarken, ilcede ikamet eden c¢alisan sayisi azalmistir. Bu durum yerel is glicinun az kullanildigini ve
mevsimlik personel ihtiyacinin arttigini géstermektedir. 2025 yili hedefimiz, yerel istihdami en az %10 oraninda artirmak ve lojman
kullanimini daha dengeli bir sekilde planlamaktir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

2023 yilinda engelli personel saY|5| yilin ilk

ENGELLi PERSONEL aylarlnda 3 ki |ye adar YUkse m|§ olsa da,
sonraki aylarda 2 kisi ile sabitlenmistir.
2024 yili boyunca sayi degismemis, tum

’ vil boyunca 2 kisi olarak devam etmistir.

e 2024 yili siresince engelli bireylerin
2 ‘ ‘ ‘ istihdamini artirmak amaciyla belirli
& &

3,5

araliklarla is ilanlarimiz yenilenmis; 2025
vilinda da ayni dogrultuda ilan verme ve
istihdam surecleri devam ettirilmistir.

* Hedefimiz, engelli bireylerin is glicine
katilimini artirmak, firsat esitligini

& & desteklemek ve kapsayici bir calisma
ortami olusturmaktir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

e 2023 yilinda terfi eden personellerin %52’sini -
erkek calisanlar, %16’sini ise kadin ¢alisanlar TERFIALATEAR
olusturmu?tur. Bu donemde departman
yapilanmalari ve operasyonel ihtiyaclar
dogrultusunda bazi pozisyonlarda toplu terfi e
sureci uygulanmis, ozellikle erkek
personellerin terfisi on plana ¢ikmistir. 2024
yilina gelindiginde, kadin ¢alisanlarin terfi
oraninda artis yasanmis ve %20’ye 5; 20%
yukselmistir; erkek personel terfi orani ise
%12 olarak gerceklesmistir. Bu veriler, kadin
calisanlarin kariyer gelisiminde daha gorindir
olmaya basladigini ve terfilerde daha dengeli
bir yapiya do§ru ilerleme kaydedildi%ini o
géstermekte ir. 2025 yili hedefimiz, liyakat ve -
Irsat esitligi ilkesini temel alarak kadin ve
erkek calisanlarin esit temsilini desteklemek,
kadin liderligini artirmak ve terfi sureclerinde
ge§|tl|l|é| guglendn‘mektn‘ = 2023 TERFi ALAN KADIN = 2023 TERFi ALAN ERKEK

2024 TERFi ALAN KADIN = 2024 TERFi ALAN ERKEK




EGITIM, EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM
Biz Cook’s olarak takim ruhunu en list diizeyde yasayan bir aileyiz.

Cook’s Club Alanya otelimizde surekli iletisimde ve aktif olan glc¢lu bir akademi grubumuz var. Bu grupta:
e Misafir yorumlari,
* Tesekkur ve takdirler,
e Calisan tanitimlari,
 Dogum gunu ve bayram kutlamalari,
e Egitim ve bilgilendirme duyurulari,
* Gunlik personel yemegi meniileri,
e Calisma arkadaslarimizin basarilarini takdir etme,
* Personel anketleri,
e Surdurilebilir turizm, kalttrel miras politikalari ve atik yonetimi gibi 6nemli konulardaki bilgilendirmeler
duzenli olarak paylasilmaktadir.
Biz, aktif olmayi seven ve ekip ruhunu gercekten yasayan bir oteliz. Clinkl biliyoruz ki:
“Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz iginiz.”
 Amacimiz sadece isimizi yapmak degil; birlikte 6grenmek, birlikte gelismek, birlikte kutlamak ve hep birlikte
mutlu hatiralar biriktirmektir.
giljj:gléléﬁéitim, bilgilendirme ve takdir etme gibi iyi davranislarin farkindayiz ve bu anlayisi yasatmak icin



EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

18 Mart Etkinligimiz

® Sunpark AKADEMI

Geleneksel Sunpark bayramlasmamen yaptik
Sevdiklerimizie azalmadan ¢ogaldigimez nice muthu
saghkh bayramlara ingallah | &

Bayramlasma

Durmak yok &3

suz hk Eobi olarak muth

saghkch bayramlar dileriz
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Iyl bayramlar @
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EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

Bilgilendirme
Mitinglerimiz

o “
— 1 5 Suroui AaDew
T -
Irish publarda ya da genel olarak Irdanda temah
gorilen haritalarda genellicde Irlanda
ar¢a halinde, yani hem ldlanda
Cumhuriyeti hem de Kuzey Irlanda birlikte
gosterilir birkag nedene dayanir
] 1. Kdltdrel ve Tarihsel Bagidd
e -
Cooks Club gUnIUk meetingimiz Iflanda hallann Snemli bir kesimi, dzellikle
k.G e tr d § milliyetci olantar, Irffanda adasws tarihsel olarak bir
yaplk.Google,tripadviso batin olarak gorlr. 1921'deki baldnmeye ragmen
yorumlarinin yaninda bir¢ok Idandah ada bir ulusal kimbgin
HOLIDAYCHECK yorumlannda simgesidir. Bu wi n koltorel mekankarda harita,
artirmamiz gerektigini bu batonkigd vurgulamak igin “tek Irlanda®
konustuk.Bunun icin Alman,Hollanda geklinde t
Belcika ve Belcikali otel
2 e - W uvarkhik
misafirlerimizden yorum 2. Siyasi Mesaj ve Duyarkik
alabilinz.Holhiday check icin yorum
linkinide payla§acag|m Baa Irish publar, Szelliide Irdanda dinda agiimis

nlankar (Amanin Tiirkive  Inniltare Avn sna’da)



EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

Cop Toplama Etkinligimiz Dogum giinii kutlamalari

Sunpark AKADEMI s Sunpark AKADEMI
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Nice muthu yillara Feyyaz bey
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Dogum gindindz kutlu olsun Feyyaz bey 3 0 U o
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Muthu yillar Feyaz bey
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EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

Yeni ise baslayan arkadaslarimizi tanitma
ve rehberlik etme

Gunliik menii paylasimi
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EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

Mitinglerimiz Misafir Yorum ve Hediyelerini Duyurma

e .
.~ [ 5, Sunpark AKADEMI
-~ [
st N B -y y

e,

Degerli misarimizin tdm ekibe

tegekkir hediyesi

L A 4

Sabah meetingimiz yapimigtir. Misafir yorum

ST Ve memnuniyetini nass arttirabslirz ’,/ -~ — ;
hakkinda konugtuk. Ortak bulugtugumuz nokta i 4|
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EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

Misafir Yorumlari Paylasimi
Personel Anketi duyurumuz

21, Sunpark AKADEMI

5. Sunpark AKADEMI = r.
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Microsoft Forms

hittps/fTorms.officr.com,r/ 1 (RHLUwa LiGE

Dederdi Calggma Arkadaglanm,

v
A eyfspiiion Wi saet bt [

Bu anket, i ortamemiza dair diginceleniniz ve Snerilennizi anlayabdmemiz igin

harslanmegts Szt v ow
Ankot tamarmen gulidic hicks kissel venini2 ahimayacakle

Anbati 31 Mart'a kadar doldurmanio Snemile rica ederiz

Ankete. baglantrya tiklayarak kolayca ulasabilirsiniz e
Harhanqgi bir sorunla karplagrsaniz, bana veya Sada Hanem'a ulassbilirsing
Katkalanruz igin gimdiden gol tegeidolr ededmfinsan Kaynaiklan Cook's Cluy v

Tersekkiites Maryam Hanim
Ben yaptim

v
Tegekkirder bende yaptim Sheryem 8 bl
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SURDURULEBILIR UYGULAMALARIMIZ

2007 yilinda, Thomas Cook’un cevre programi olan *50 Adim¢da Daha 1yi Bir Cevre”
kriterlerinin tamamini uygulayarak Tirkiye'de bir ilk olarak “Uc¢ Yesil Yaprak” odullline layik
gb’r(t'jjlen otkeli?iz, bu basariya yakisir sekilde surdirulebilirlik uygulamalarini kararlilikla
surdirmektedir.

Otel tasarimimiz, cevrecilik ilkeleriyle uyumlu sekilde planlanmistir. Tesisimizde bulunan
agalglall(' vg bitkiler 0zenle korunmakta, peyzaj calismalarimizda yerel tlrlere oncelik
verilmektedir.

Odalarda, cevre dostu uy%ulamalar cercevesinde tek kullanimlik sabunlar yerine buyuk
ambalajli uruinler tercih edilmekte; pet sige kullanimini azaltmak amaciyla kar amaci
guitmeden matara satisi l\)(a Ilmaktadir. Misafirlerimiz ve galisanlarimiz, otelimizin bircok
noktasinda yer alan su sebilleri araciligiyla su ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

« Tesisimiz, ayni zamanda bisiklet dostu otel olarak tanimlanmaktadir. Bisiklet kullanimi hem
cevre dostu bir ulasim araci sunmakta hem de misafirlerimizin Alanya’nin kilttrel
zenginliklerini kesfetmesine olanak tanimaktadir. Bu uygulama, misafirlerimize eglenceli ve
suirdiiriilebilir bir konaklama deneyimi sunmakta, fiziksel aktivite sayesinde saglik ve
zindelik kazandirmaktadir.



SURDURULEBILIR UYGULAMALARIMIZ

Toplumsal ve gevresel duyarliligimizi somut adimlarla géstermekteyiz.

LOSEV’e bagis ve agac dikimi etkinlikleri diizenli olarak gerceklestirilmekte,

Tesis icerisinde serbestce dolasan kedilerimize mama ve su destegi saglanmaktadir.

Plastik hammaddeli uriinler yerine, cevre dostu keten kumastan uretilmis plaj cantalan kullaniimaktadir.
Huzurevi ve hayvan barinag ziyaretleri, diizenli olarak yapilmaktadir.

Ramazan ayinda Alanya halkina yonelik iftar yemegi finansmani otelimiz tarafindan karsilanmistir.

Caretta caretta tirtinln sahilimizde yumurta biraktigi tespit edildiginde alan hemen koruma altina alinmistir.
Artan yemeklerimiz, calisanlarimizin evcil hayvanlarina ulastiriimaktadir.

Yerel ve kiiltiirel degerlere 6nem veren otelimiz:

Yoresel yemeklere biifemizde genis yer vermekte,
Otel icindeki marketimizde lokum, magnet gibi kultiirimiizii tanitan uriinler sunmakta,

Misafirlerimize zengin secenekler igieren vegan, vejetaryen meniiler, detoks sulari ve saghkh kahvaltihk
smoothie'ler ile dengeli ve saglikl beslenme imkani sunmaktadir.

Kultiirel mirasin korunmasina yonelik arkeolojik kazi calismalarina destek vermektedir.
Sporculan desteklemek adina sponsorluklara devam etmektedir.



SURDURULEBILIR UYGULAMALARIMIZ

Kadin ureticileri desteklemekte ve her gecen yil kadin calisan oranimizi
artirmaktayiz.

Otelimizde ¢evre bilinci yiiksek bir ekip ile calismakta ve siirekli egitimin gliciine
inanmaktayiz. Bu kapsamda duzenli olarak:

« Atik yonetimi,

- Kimyasal kullaniminda guvenlik,

« Su tasarrufu,

« Enerji verimliligi,

- Karbon ayak izinin azaltilmasi,

« Surdurulebilirlik,

« Cocuk haklari ve istismardan korunma,
 Kilturel mirasa sayqi,

- Yangin ve ilk yardim tatbikatlan )
konularinda egitim ve uygulamal tatbikatlar yapiimaktadir.



EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM
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EKIP RUHU, SUREKLI GELISIM

Egitimlerimiz
Egitimlerimiz
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Egitimlerimiz

Egitimlerimiz
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Egitimlerimiz 2
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Bagislarimiz Bagislarimiz
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Yemeklerimiz
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Cook’s Club Alanya olarak siirdiiriilebilirligi sadece bir hedef degil, yasam bicimi olarak
benimsiyor; her adimimizi dogaya, insana ve gelecege duydugumuz saygiyla atiyoruz.
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