COOK'S CLUB ALANYA

MISYONUMUZ

Turizm sektdriinde, konuklarina en iyi hizmeti verebilmek adina, yeniliklerin takipgisi
ve basaril bir uygulayicisi olan Sunpark Otelleri, tilkemizin turizm imajinin gelismesi icgin;
amator ruh ile profesyonelce etkin érgltlenme, konuklarina *“MUTLU HATIRALAR YARATMA”,
calisanlarina huzurlu bir aile ortaminda calisma imkani saglama prensipleri dogrultusunda
hareket eder.

VIZYONUMUZ

Kalite alternatifleri konusunda, hizmet anlayisindan 6diin vermeden, yenilikgi, yaratici
ve gevreye duyarl yapisiyla, turizm sektériinde bélgedeki lider firma olma, konuklari icin en
tatmin edici, galisanlari igin ise en prestijli isletme olmaktir.

SIRKET POLITIKAMIZ

Konuklarimizin otellerimizde konakladiklari stire boyunca, hizmet performansimizdan her
zaman memnun kalmalarini ve buna bagl olarak otellerimize olan baghliklarini stirekli kilmak,
otellerimizi kendi kategorisinde daima lider konumda tutmak temel politikamizdir.

GUCLU TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET AS. Faaliyetlerinde, konuklarinin ihtiyaclarinin da
Otesinde en yiksek kalitede hizmet verirken, sosyal sorumluluklarinin bilincinde, yasalara
saygili, gevreye duyarli davranir, galisanlarinin memnuniyetini saglar, ekip ruhu olusturup,

gelistirdigi projelerle uzun yillar verimli galismayi hedefler.

CEVRE POLITIKASI

Sirketimiz ve calisanlari olarak Birlesmis Milletler strddrulebilir kalkinma amaclar ve déngusel
ekonomi ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosterdigimiz sektorde siirdirdlebilir kalkinma
stratejilerini esas alarak ulusal ve uluslararasi dlcekte gevre konusunda lider olmayi ve gevresel
performansimizi sirekli olarak gelistirmeyi ve en Ust seviyeye gikarmayi hedeflemekteyiz.

KAPSAM

Bu politika, sirketimizin tim calisanlanini, tedarikgiler, yikleniciler, taseronlar ve diger
kuruluglarla yapilan sdzlesmelerde yer alan personeli kapsamaktadir. Yonetim Kurulu, bu
politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve calisanlarindan ayni
taahhutleri yerine getirmesini bekler.

Hedeflerimize ulagsmak icin; Ydrurllkteki yasal gevre mevzuatinin 6tesinde ilgili ulusal ve
uluslararasi diger sartlara uymayi cevre yonetimimizi stirekli gbzden gegirerek iyilestirmeyi,
cevresel etkilerimizi strdirdlebilirlik raporlarimizda yillik olarak raporlamayi,

e TUm c¢evre boyutlarnin  yasam dongusi yaklagimiyla tanimlanip etkilerinin
dederlendirilmesini, cevresel risklerin ortadan kaldirlarak iyilestiriimesini, kabul edilebilir
seviyeye dusirilmesini, belirlenmis olan amag ve hedeflere ulasmak igin kirliligin
Onlenmesini, gevrenin ve dogdal kaynaklarin korunmasini,
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o Iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda dogdal kaynaklarin verimli kullanimi, karbondioksit
salinim miktar ve yogunlugunun azaltimi konusunda gerekli calismalari yapmayi, buna
yonelik amag ve hedefleri belirleyerek takibini yapmayi, degisimlerin gdzden gegirilmesini
ve bu dodrultuda vyenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve enerji verimliligi
konusundaki ¢aligmalari artirmayi

e Faaliyetlerimiz sirasinda su, enerji, hammadde, kimyasal vb. kaynak tlketimlerinin
surdurilebilir, verimli ve ekonomik kullanimini benimseyerek tiketimlerimizi azaltmayi ve
doénguisel ekonomi gergevesinde faaliyetlerimizden kaynaklanan atik olusumunu énleyecek,
azaltacak, her tirlt emisyon, sera gazi salinimini ve gevreye olan etkilerini en aza indirecek
temiz Uretim teknolojilerini ve mevcut en iyi teknikleri benimsemeyi,

e Tium sireclerimizde, enerji verimliligi yliksek, cevreye etkileri en az ve sirdirilebilir Giriin
ve hizmet aliminin saglanmasini, enerji performansina yonelik tasarimlarin desteklenmesini
ve surekli iyilestirmeyi,

e Cevrenin korunmasi konusunda calisanlarimiza, konuklarimiza, devlet kurumlarina,
tedarikcilerimize, hissedarlarimiza, paydaslarimiza ve topluma saygiyla yaklasarak tim
calisanlarimizin  ve paydaslarimizin ihtiyac ve beklentileri cercevesinde cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi, bu amagla; dizenli olarak c¢evre raporlarimizi
hazirlamayi ve seffaf olarak paylasmayi, cevresel performansimizi takip etmeyi ve sirekli
gelistirmeyi, cevre konusundaki farkindaliklarini artirmak, ve biling diizeyini gelistirmek icin
ilgili taraflarla her tiirli iletisimi ve igbirligini saglayarak gerekli bilgilendirme, egitim, vb.
faaliyetlerinde bulunmayi,

Taahhit ederiz.

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cook’s Clubta gerceklestirilen tim Uretim faaliyetlerinde gevresel slireclerimiz yasam déngusu
yaklasimiyla ele alinmig ve siirdirilebilir kalkinma igin kirliligin énlenmesi, gevrenin ve dodal
kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmistir.

YUrittigiimiz tim silireclerde, yerel mevzuatlarin yaninda standartlar ve sektoriimize ait 6zel
standartlar da g6z oniine alinmakta olup, bu standartlarin belirledigi tiim cevresel ve sosyal
sartlarin gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamlligini saglamak icin strekli gelisimi
ve mevcut en iyi hizmetin sunumunu desteklemekteyiz.

Gegmisteki ve gelecekteki yatirimlarinda cevresel etkilerin dederlendirilmesini 6n planda tutan
tesisimizin, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligindan almis oldugu “Cevre izin ve
Lisans Belgesi” ve "“Cevre Etki Degerlendirmesi Olumlu” belgeleri bulunmaktadir.
Sarduardlebilirlik komitemizde goérev alan calisanlarimiz tarafindan yasal slreglerin takibi ve
uygulanmasi ile cevre slreclerindeki beyan ve raporlama ytkumldliklerimiz hassasiyetle
yonetilmektedir. Tesisimiz bu kapsamda aylk olarak yetkilendiriimis cevre danismani
sirketlerince dlzenli olarak gergeklestirilen kontrol denetimlerini basarili bir sekilde
surdurmektedir.

Tesisimizde, atik azaltimi ve ayrisimi, kaynaklarin verimli kullanimi, kimyasallarin geri kazanimi
ve enerji verimliligi ile enerjinin geri kazanilmasi yoninde calismalar yapilmaktadir. Periyodik
ve diizenli olarak tim galisanlarimiza i ve dis egitimler verilmektedir.
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Insan Kaynaklar siireclerinde éncelikli olarak bélgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla
tesisin oldugu bolgeden insan kaynagdini saglamaktir. Kadin ve engelli istihdamina 6nem veren
ve bu dogrultuda uygun pozisyonlara yerlestirmelerini saglamaktayiz. Cesitli egitim faaliyetleri
planlanarak, calisanlarin kendini gelistirmesi saglanmaktadir. Calisanlarin tesise baghligi
kuvvetlendirilerek, uzun yillar calismalari hedeflenmektedir.

Satin alma faaliyetleri planlamasinda yerel Uretici desteklenmekte, cevre duyarlihdi yliksek
ekipman, Urln ve hizmet satin alinmasi saglanmaktir.

Tesisimizde, faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarinin hesaplanmasini ve raporlanmasini
standart prensiplerine uygun sekilde gelistirip bu vizyonla kurumsal karbon ayak izini
hesaplamakta ve izlemektedir.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Sirketimiz calisanlari Cocuklari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. Somiriye karsi gozetmek ve koruma onceligi sorumlulugunu
bilicindedirler.

Cocuklarin her tirli siddete karsi korunmasi uluslararasi insan haklari anlagmalar ve
standartlari tarafindan giivence altina alinan temel bir hak oldugu bilinciyle Cocuk Haklari’nin
tiim boyutlarina saygi duyar ve bununla sinirl olmamakla beraber Taraf oldugumuz uluslararasi
sozlesmelerden Cocuklarin Cinsel Suistimal ve Cinsel Istismara karsi Korunmasina iliskin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Lanzarote S6zlesmesi) uyarinca siddet magduru gocuklarin gizlilik
ilkelerinin tim maddelerini kabul ve taahht ederiz.

AMAC
Amacimiz Cocuk Haklarinin tim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini
saglamaktir.

Bunun igin;

o Tesis igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgilr ve rahat hissedecekleri ortamlar /imkanlar
sunariz,
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e Tium ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretir,
gocuk istismari ihbar etme uygulamalar ve bu kapsamdaki toplumsal ylkimliliklerimizi
iceren egitimler veririz.

e Anne-babalarin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zli-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tiir vakalar karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

e Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz,

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel ydnetimine bilgi verir,
gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

ATIK YONETIMI POLITIKASI

Cook’s Club Hotel, Sifir Atik Projesi kapsaminda Sifir Atik Belgesini almaya hak kazanmistir.
Sireclerimizde Uriin yasam dodnglstu g6z ontinde bulundurularak oncelikle tesisimiz icinde
uretilen atigin kaynaginda azaltilmasi, kaynaginda ayristiriimasi ve yeniden kullanimi politikalari
uygulanmaktadir.

Tesisimizde endustriyel tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Midiirliigii tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gecici depolama
alaninda toplanarak, lisansli arag ve sirtculerle MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli
tesislere gdénderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak lisansli tesislere
iletiimektedir. Bu sureclerin yonetiminde, isletme personelimiz gorev almaktadir.

Tesisimizde olusan atik yaglar, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlidi'nin Haziran 2015 tarihli ve
2937sayili Resmi Gazetede yayinlanan ‘Bitkisel Atik Yaglarin Kontroll ve Yonetmeligi’ geregi
toplanmakta ve olusan posa atiklari ile birlikte atik Greticisine teslim edilerek geri kazanimi
saglanmaktadir.

Tesisimizde olusan diger bir atik olan kullanilmig piller, atik pil kutularimizda toplanmakta ve
TAP Dernegine gonderilmektedir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, ahsap, metal, akd,
yag vb. olarak lisansh tesisler tarafindan geri donustiriilmektedir. Mutfaklardan ve
restoranlardan cikan yemek artiklari ise israfi dnlemek amaciyla sokak hayvanlarini beslemek
icin kullanilmaktadir.

Atiklarin ayrigimi, toplanmasi, bertarafi ve yeniden kazandirilmasi ile ilgili personellerimize
egitimler dlizenlenmekte ve takibi yapilmaktadir.
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IS ETIGI KURALLARIMIZ

1. Diriistluk
Tim is slreclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristlik oncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diristliikle hareket edilmelidir.

2. Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Cook’s Club’a ait rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri,
ticari sirlari, henliz kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zliik haklarina
ait bilgileri ve Uglncl sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar" gercevesindeki bilgileri
kapsar. Cook’s Club calisanlar olarak; mdsterilerin, calisanlarin ve calisilan diger ilgili kisi
ve kuruluglarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosterilmelidir. Sirketin
faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korunmali, bu bilgileri sadece sirketin amaclan
dogrultusunda kullanilmali; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasiimalidir.

Sirkete ait her tirll gizli bilginin iceriden sizdiriimasi suretiyle, borsalardan hisse alim satimi
da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi (insider trading) kesinlikle kabul edilemez.
Sirketten ayrilirken de gorevleri nedeniyle haiz olunan gizli bilgi ve belgeler ile proje,
yonetmelik, vb. calismalar disari ¢ikariimamalidir.

3. Kigsisel Verilerin Korunmasi

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren calisanlarina,
mugterilere, tedarikgilere, Uglincl kisilere, misafirlere, is bagvurusu yapanlara, stajyerlere
ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim gergek kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri
sahibinin ve igverenin yazili onayi olmaksizin yazil, sesli ya da goérintilu olarak elektronik
ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kétliye kullanmaz ve bu yolla sahsi ¢ikar
saglayamaz.

4. Cikar Catismasi

Cook’s Club calisanlari, cikar catismasindan uzak durma amaclanmistir. Mevcut
gbrevimizden yararlanarak, sahis, aile veya yakinlar vasitasi ile is miinasebetinde bulunulan
kisi ve kuruluslardan kisisel gikar saglanmamalidir.

Sirket disinda ek bir finansal ¢ikara dayal is aktivitesinde bulunulmamalidir. Cook’s Club
adini ve giiclini, kurumsal kimligini, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginir.

Potansiyel cikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin gikarlarinin yasal ve etik yéntemler
vasitasilyla glivenli bir sekilde korunabilecc_ag”;ine inandigimizda, bu ydntemleri uygulariz.
Tereddlde dusgilen durumlarda Yonetime, Insan Kaynaklari'na danisiimaktadir.

is ETIGI POLITIKASI
Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; misterilerimize, calisanlara, hissedarlarimiza,
tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve Cook’s Club adina karsi
asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.
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1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemleri T.C. yasalari ve milletlerarasi hukuk
cercevesinde yuritilmekte, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve
anlagilabilir bilgileri zamaninda sunulmaktadir.

Tum faaliyet ve islemleri ylrtirken, her tiirlii kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil
toplum 6rgutl ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
yer almakta ve bu sorumluluk bilinci ile yukamldltkler yerine getirilmektedir.

2. Misafirlere Karsi Sorumluluklarimiz

Misafir memnuniyeti odakli, misafirlerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla calisiimaktadir. Hizmetleri, zamaninda ve
soz verilen kosullarda sunar, musterilere saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar
cercevesinde yaklasiimaktadir.

3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bigimde kullaniimasi saglanmaktadir. Calisanlara
dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve sadlikli bir calisma ortami
sunulmaktadir. Calisanlarin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklar uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere génulli olmalar konusunda
da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki denge gozetilmektedir.

4. Tedarikgi/Is Ortaklarina Karsi Sorumluluklarimiz

Iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimlultklerimizi zamaninda
yerine getirmek igin gerekli 6zeni gdsteririz. Is yapilan kisi ve kuruluslar ile i ortaklarin gizli
bilgilerini 6zenle koruruz.

5. Rakiplere Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet etmekte, haksiz rekabetten
kaginilimaktadir. Toplum iginde hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik
calismalar desteklemekteyiz.

6. Topluma ve Insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin ve cevrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, sug ve
yolsuzluklarin ortadan kaldirlmasi bizim icin cok dnemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle
toplumsal konularda 6ncl olarak duyarli bir sekilde hareket etmekte, sivil toplum
orgutlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya
calisiimaktadir. Tirkiye'nin ve uluslararasi proje yurittigimiz Ulkelerin gelenek ve
kdlttrlerine duyarh davraniimaktadir. Riigvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. lrin
ve hizmetler verilimemekte ve kabul edilmemektedir.

7. Cook’s Club Hotel Adina Karsi Sorumluluklarimiz

Is ortaklari, misteriler ve diger paydaslar profesyonel yeterliligimiz ve diiriistligimiiz
sayesinde bize givenmektedirler. Bu itibar ve gilveni en Ust dlizeyde tutmaya
calismaktayiz.
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Hizmetlerimizi, sirket politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhitler ve etik
kurallar gergevesinde sunmakta, yukdmldliklerimizi yerine getirmek igin gerekli 6zveriyi
gostermekteyiz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet
vermeye 0zen gosterilmekte, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan mdsteriler, is ortaklari
ve elemanlar ile calismayl amaclamaktayiz. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum
sagligina zarar verenlerle calisimamaktadir. Kamu oniinde ve dinleyenlerin, sirketimizi
temsilen konustugumuzu disindigl alanlarda, kendi gorislerimizi degil, sadece
sirketimizin goruslerini ifade etmekteyiz.

IS ETIGI KURALLARINI DESTEKLEYEN POLITIKALAR
. Cikar Catigmasi Politikasi

Sirket calisanlarinin cikar catismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir. Sirket
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve gliclnin kisisel fayda igin kullaniimamasi, kurumun
ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kacginilmasi tim galisanlarin en énemli
sorumluluklarindandir. Asagidaki uygulama esaslari, sirket galisanlarinin gorevlerini yerine
getirirken veya ig iliskilerinden dolay! 6zel hayatlarinda karsilagabilecekleri gikar gatigsmasi
durumlarini ve bu durumlarda uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari
Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Sirket calisanlarinin, asadida gikar catismasi yaratabilecek faaliyetler olarak maddelenmis
olan durumlara ve belirtilen ilkelere tam olarak uymasi gerekmektedir. Sirket, calisanlarini
bu ilkelere uyuma 6zendirmek amaci ile gereken calismalari yapmaktadir.

Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Calisanlar, gorevleri kapsaminda, aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan diger
Uglincli sahislarla, higbir surette karsilikli veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine
girmez. Ornegin, satin alma yetkisi bulunan bir calisan, aile fertlerinden birinin calistigi bir
tedarikgi ile is yapmaktan kaginmalidir. Istisnai haller, Yénetimin bilgisi ve onayina tabidir.
Ayni dogrultuda, sirket calisanlari, yakin aile fertlerinin sirketin rakiplerinde galismalarindan
dolayi olusabilecek cikar catismalarina karsi da dikkatli olmalidirlar.

Calisanlar, sirkete ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdirmak suretiyle, borsadan hisse alim
satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edemez, baskalarinin menfaat elde etmesine
vesile olamaz.

Sirket calisanlarinin dogrudan ve dolayli yollarla "tacir" veya "esnaf" sayllmasini gerektiren
calismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda olursa olsun calisma saatleri iginde veya
disinda bir baska kisi ve/veya kurum igin {icret veya benzer bir menfaat karsiligi calismamasi
esastir. Ancak, calisanlarin mesai saatleri disinda bir baska kisi (aile ferdi, dost, diger
Uclincli sahislar) ve/veya kurum igin Uicret veya benzer bir menfaat karsihgi calismalari;

o Sirkette sirduirdikleri gorev ile cikar catismasi yaratmamasi,
e Diger is etigi kurallari ve bu kurallar destekleyen politikalar ile uyumsuzluk yaratmamasi,

o Sirketteki gorevlerini strdirmelerini olumsuz yonde etkilememesi,



COOK'S CLUB ALANYA

e Yonetimin yazili onayi kosullari ile mimkdnddr.

Onay, Isletme ve Departman Midirleri icin, Yonetim, dider calisanlar icin ise, Insan
Kaynaklarinin gortsu ile verilmektedir.

Calisanlar, diger sirketlerde, Yonetim onayi olmaksizin rakip veya sirketin is iligkisinde
bulundugu sirketlerde gorev alamaz. Kar amaci glitmeyen organizasyonlarda ve
Universitelerde, sirket icindeki gorevini aksatmadigi durumlarda, Yonetim onayi ile sosyal
sorumluluk ve yardim amacli gérevlerde calisabilirler.

Ise alim karari verme durumunda olan ydneticiler, eslerini, yakin akrabalarini ve bu kisilerin
yakinlarini ise alamaz.

Calisanlar, sirket ve faaliyetleri ile ilgili olmayip politikalarina da aykiri olmayan konularda
konusmalar yapabilir, profesyonel yazilar yazabilirler. Bu aktivitelerde, sirket adinin
kullanilabilmesi icin, Yonetimden onay alinmasi gerekmektedir.

Calisanlar, bireysel ve gonilli olarak, herhangi bir politik partide aktif olarak faaliyet
gosterebilirler. Yoneticiler calisanlarindan, politik bir is yapmasini veya bir partiye lye
olmasini isteyemez. Calisanlarin herhangi bir politik partide gorev almasi asagida belirtilen
kosullar ve ydnetimin onayi ile mimkundur;

e Calisanlarin herhangi bir politik aktivitede gérev almasinin sirkette stirdirdikleri gorev ile
cikar catismasl yaratmamasi gerekmektedir.

e Calisanlar, calisma saatleri igerisinde herhangi bir politik faaliyette bulunamaz ve bu
faaliyetlerle ilgili calisma arkadaslarinin zamanini alamaz.

e Calisanlar politik faaliyetleri stresince sirket adini, sirketteki pozisyonunu, unvanini ve
sirkete ait kaynaklar kullanamaz.

Calisanlar, Sirket disinda Uglincli sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim ve/veya
badis yapabilir ve yardim derneklerinde gorev alabilir.

Gorevi Kotiilye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden beklenilen 6zen
disinda kullanarak sirkete zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar, sirketin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tim islemler ve
sozlesmelerden dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazang elde edemez.

Galisanlar, ahlaka, kanuna ve sirket disiplinine aykiri fiil ve davraniglarda bulunamaz.
Kaynaklarin Kullanimi

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, sirket cikarlar dikkate alinir. Sirket cikari
olmaksizin, her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun, sirket varlklari,
olanaklar ve calisanlari, sirket disinda kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tim
calisanlar tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin sirket menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir. Is
saatleri iginde calisanlar zamani iyi kullanir, is saatleri igcinde 6zel islerine zaman ayirmaz.
Yoneticiler, calisanlari sahsi igleri igin gorevlendiremez.
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Calisma saatleri icinde, 6zel ziyaretci kabul edilmemesi esastir. Calisanlarin zorunlu
ziyaretciler igin gorlismelerin, ziyaret konusu ile baglantih olarak ve is akisini
engellemeyecek sekilde makul bir stirede tamamlamalari gerekmektedir.

Sirketin Ticari iliski Icerisinde Bulundugu Diger Kisi ve/veya Kuruluslarla
Iliskiler

Sirket misterileri, taseronlari veya tedarikgileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu
diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amagh borg para ve/veya
mal/hizmet alinamaz ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya
kuruluslara 6diing para ve/veya mal/hizmet verilemez.

Musterilerle iligkilerde su hususlar dikkate alinir; Misteri lehine bile olsa, musteri bilgisi
olmaksizin bir islem vyapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, misteri zaaflarindan
yararlanilamaz ve miusteriye eksik ya da yanlis bilgi vererek kar amaci gidilemez.

Calisanlar, sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslardan hediye
talep edemez, imada bulunamaz. Sirketi yukimlilik altina sokacak higbir hediye, para, gek,
mulk, bedava tatil, 6zel indirimler vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan higbir kisi veya
kurulustan kisisel yardim, badis kabul edilemez. Konuya iliskin olarak Hediye Kabul Etme
ve Verme Politikasi uygulanir.

Medya Ile liskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg vermek, milakat yapmak, seminer-konferans vb.
yerlere konusmaci olarak katilmak Yénetim onayina baghdir. Bu faaliyetlerden higbir sekilde
kisisel kazang elde edilemez.

Sirketi Temsil

Sirketi temsilen her tiirlli dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil toplum kuruluslarinda,
yerine getirilen gorev geregdi tahakkuk edecek her tiirli Gcret, ilgili kuruma ya da ilgili
kurumun gosterecegdi kanallara hibe edilir.

3. kisiler tarafindan sirket calisanina seminer konusmaci Ucreti veya benzer bir hizmet
karsiliginda yapilan édemeler de benzer sekilde ilgili kuruma ya da kurumun yénlendirecegi
kanallara hibe edilir. Bu kisiler para disinda gliniin anisi olarak verilen ve sembolik dederi
olan &ddl, silt vb. hediyeler alabilirler.

Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Calisanlarin, tarafsizliklarini, kararlarini ve davraniglarini etkileyebilecek hediye ya da
menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve
menfaat saglama yoniinde girisimde bulunmamasi esastir. Asagida tanimlanan uygulama
esaslari, calisanlarin is iligkisi icerisinde bulunduklar 3. kisi ve kuruluglarla olabilecek hediye
alig-veriglerini dizenlemekte ve bu konuda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Calisanlarin, goérev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik dederi olan ya da olmayan her
turli menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.
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2. Calisanlar;
e Kurum is hedefleri ile uyumlu,
e Ylrurllkteki mevzuata uygun,

¢ Hediyenin kamuoyu tarafindan 6grenilmesinin sirketi zor durumda birakmayacak olmasi
kosullari ile 3. maddede cergevesi cizilmis hediyeleri alabilir ve/veya verebilir ya da 6zel bir
uygulamaya tabi tutulmayi kabul edebilirler.

3. 2. maddede belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla;

e Calisanlar, sirketin yetkileri diizenleyen ilgili belgelerindeki esaslara uymak kosulu ile is
dinyasinda kabul edilebilir standartlarda eglence, ikram ve yemek verebilirler ve alabilirler.

o Sirketi temsilen katilinan seminer ve benzeri organizasyonlarda para disinda gliniin anisi
olarak ve sembolik degeri olan &diil, silt vb. hediyeler alinabilir.

4, Yukanda belirtilen durumlar ve para disindaki diger hediyeler, menfaatler, tatiller,
indirimler vb. 2. maddede sayilan kosullara uygun olmak sartiyla her takvim yili ve hediyeyi
veren kisi/kurum ayri olmak Uzere alinan hediyelerin toplam dederi, 250 TL'den daha az ise
onay gerekmez.

5. Zimnen veya acikca bir karsilia baglanan hediye veya menfaatlerin alinmasi yasaktir.

6. Risvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul
edilemez.

7. Calisanlarin, alt isverenlerden, tedarikcilerden, danismanlardan, rakiplerden veya
misterilerden karsiliksiz veya 6diing niteliginde para kabul etmesi, seyahat giderlerini,
etkinlik harcamalarini ve benzeri 6demeleri kargilatmasi yasaktir.

8. Sirket tarafindan musteri, bayii ve ig iliskisinde bulunulan diger 3.kisilere verilecek hediye
ve promosyon malzemelerinin neler olabilecedi, Yonetim tarafindan belirlenir. Onaylanan
hediye ve promosyon malzemelerinin dagitimi igin, ayrica izin almaya gerek yoktur.

9. 2. maddede sayllan kosullar ile uyumlu olmak sartiyla, sirket, uygun drinleri ve
hizmetleri hediye olarak kabul edebilir ve Ydnetimin bilgisi ve onayi dahilinde, alicinin
kiltlriine ve etik degerlere uygun Uriin veya hizmetler hediye olarak verilebilir.

10. Yerel kiltiir degerlerinin sirket politikasinda belirlenen dederlerin lzerinde karsilikli
hediye vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu hediyeler sadece sirket adina ve
Yonetimin onayiyla kabul edilebilir. Her halilikérda, hediye degisimi yerel kiiltlire uygun
sekilde yapiimalidir.

Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Bilgi, sirketin vizyonunu gergeklestirme yolunda kullanacagi en énemli varliklarindan biridir.
Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu siirecte bilginin
gizliliginin, bdtlnliginin ve erigebilirliginin  saglanmasi sirket galisanlarin  ortak
sorumlulugudur. Asagidaki uygulama esaslari; sirket icin gizli bilgileri tanimlamakta ve
calisanlarin gizli bilgilere iligkin uymasi gereken ilkeleri diizenlemektedir.

Uygulama Esaslari
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Gizli Bilgi, bunlarla sinirli kalmamak sartiyla, sirkete ait marka vb. fikri haklar, her tirli
yenilik dahil galisanlarin yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yaptigi veya uygulamaya doktiigi veri
tabani, basili iletisim malzemeleri, slrecler, reklam, rlin ambalaji ve etiketler ile planlar
(pazarlama, Griin, teknik), is stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali
bilgiler, personel bilgileri, musteri listeleri, Grin tasarimlari, know-how, sartnameler,
potansiyel ve gercek muisterilerin kimligi, tedarikcilere iliskin bilgiler vb. her tirli yazih,
grafik veya makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

Gizli bilgilere iliskin uyulmasi gereken esaslar asagida maddelenmistir:

1. Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikca glinci
kisilere aciklanamaz.

2. Bu bilgiler degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi,
saklanmasi ve acgida cikmamasi icin gerekli Onlemler alinir. Bilgiler (izerindeki
degisiklikler, tarihgesi ile birlikte kayit altina alinir.

3. Gizli dosyalar kurum disina cikarilamaz. Kurum disina ¢ikarilmasi gereken gizli bilgiler
igin y6netimin onayi alinmaldir.

4. Sirket bilgilerine erisim igin kullanilan sifreler, kullanici kodlari ve benzeri tanimlayici
bilgiler gizli tutulur ve yetkili kullanicilar disinda kimseye aciklanmaz.

5. Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalari ve benzeri
umumi yerlerde konusulmaz.

6. Gizli bilgiler, gizlilik derecelerine gore klasifiye edilir, bu bilginin iceriginde acikca
belirtilir. Calisanlar, gorevi geredi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve bu
gizlilige uygun davranir. Gizlilik derecesi agisindan bir tereddiit yasandiginda bir Gst
gizlilik sinifina gore davranilir ve gerektiginde ilgili yoneticinin gorisi alinir.

7. Uclincii kisi ve/veya kuruluslarla, sirket menfaati geregi bilgi paylasilimasi séz konusu

olursa, bu kisi ve kuruluslarin paylasilan bilgilerin gilivenligi ve korunmasi ile ilgili

sorumluluklarinin anlagiimasini garanti etmek amaciyla 6ncelikle bilgi paylagimina
yonelik olarak gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yazih gizlilik taahhtdu
alinir.

Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz.

Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele ait lcret, yan fayda ve benzeri

0zluk bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanamaz. Calisanlara ait bilgiler,

kisiye 6zel olarak gonderilir. Calisanlarin bu bilgileri baskalarina acgiklamasi veya
bilgilerin agiklanmasi icin dider calisanlara baskida bulunulmasi kesinlikle yasaktir.

© o

Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi Politikasi

Cook’s Club galisanlar igin adil bir calisma ortaminin olusturulmasini ve strdiriimesini en
onemli énceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. Ilgili tim yasa ve diizenlemelerle
uyumlu, adil, calisana saygili, saglkli ve givenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ile
calisanlarin basarisinin, gelisiminin ve baghliginin artiriimasi hedeflenmektedir. Asagidaki
uygulama esaslari, Cook’s Club’da adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve
surdirtlmesine iligskin temel ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Sirket uygulamalari istihdam ve galisma hayati ile ilgili olarak yururlikteki tim ilgili yasa
ve diizenlemelere uyumludur. Sirket calisanlan da kendi faaliyetleri kapsaminda tiim
yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal dlizenlemelere uygun davranir.
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2. Cook’s Club Insan Kaynaklari politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-transfer,
lUcretlendirme, oOdiillendirme, sosyal haklar vb. diger tiim uygulamalarin adil olmasini
saglar.

3. Kurum iginde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

4. Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir galisma ortami yaratilip catisma
ortamlari dnlenerek farkl inang, dislince ve goérise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
calismalari saglanir.

5. Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gdsterilir.
e Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez.

e Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
bagkalarina verilmesi/yayilmasi/ele gecirilmesi yasaktir.

« Isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek
personel 6zlik bilgileri amaclarn disinda kullaniimaz ve Kkisilerin rizasi olmadan 3.
sahislarla paylagiimaz.

e TUm calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

6. Calisanlarin her tirli dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklar da gozetilir.

¢ Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel
ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi
hukuka ve etik kurallara aykiridir ve bu sucga sirket tarafindan higbir sekilde tolerans
gosterilmemektedir. Bu uygulamadaki amag calisanlarin fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda calismalarini saglamaktir.

e Bir kimsenin viicut dokunulmazliginin cinsel davraniglarla ihlal edilmesi ve/veya bir
kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel amagl olarak taciz edilmesi cinsel taciz olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore; bu tanim dahilinde degerlendirilebilecek herhangi bir
davranisin sergilenmesi yasaktir. Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve
bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda yardimai olan kisilere karsi olumsuz hal
ve davraniglarda bulunanlara da ayni sekilde tolerans gdsteriimemektedir.

7. Hicbir calisan farkli cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikl uygulama talep edemez,
kimseye ayricalik gosterilemez ve 6zel bir uygulamaya tabi tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk
gibi farkliliklardan faydalanilarak taviz alma veya verme kabul edilemez.

8. Isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tiim calisanlar icin saglikli ve giivenli olmasi
saglanir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Cook’s Club igin;

Yolsuzluk; bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin dogrudan veya dolayl olarak
her nevi kazang saglama amaciyla kéttiye kullanilmasidir.
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Riisvet; bir kisinin, gorevinin ifasi ile ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi, yapmamasi,
hizlandirmasi, yavaslatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla, menfaat temin,
teklif veya vaat edilmesi, talep veya kabul edilmesi, bunlara aracilik edilmesi gibi yollarla
gorevinin gereklerine aykir davranmasi igin bir baska kisiyle vardigi anlasma cercevesinde
kendisine veya bunu talep eden tarafa veya bu iliski dolayisiyla bir baskasina cikar
saglamasidir. Riisvet ve yolsuzluk pek cok farkli sekilde gercgeklestirilebilir. Bunlar:

o Nakit 6demeler,

¢ Siyasi ya da diger bagislar,
¢ Komisyon,

¢ Sosyal haklar,

 Hediye, adirlama,

¢ Diger menfaatler.

Kolaylastirma édemeleri; kolaylastirici 6demeyi yapan tarafin yasal olarak hak kazanmis
oldugu bir rutin veya gerekli islemin yapilmasini giivence altina almak veya hizlandirmak
icin alt kademe bir gérevliye yapilan resmi olmayan, uygunsuz, kictk tutarda 6édemelerdir.
Bu tiir usulsiiz 6demeler, Cook’s Club’a yapilan bildirimler aracilidi ile takip edilir.

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile rutin bir iglemi
ya da sureci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya da
hizlandirmak igin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

Cook’s Club, seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisi gergevesinde, riisvet, yolsuzluk ve
kolaylastirma &demelerinin her tlrllisini o6nleyebilmek adina gerekli tim o6nlemleri
almaktadir.

Herhangi bir Cook’s Club galisani veya paydasinin riigvet ve yolsuzluk ile ilgili herhangi bir
eylem veya pratige sahit olmasi, bu durumu Insan Kaynalari departmanina bildirmesi veya
ilgili durumun yetkili birimler tarafindan resen tespiti halinde;

Cook’s Club galisanlari igin Disiplin Kurulu toplanir ve galisanin riigvet ve yolsuzluk ile ilgili
bir eyleme tesebbiis ettigi veya bu eylemi gergeklestirdiginin tespiti halinde yazili savunmasi
alindiktan veya yazili savunma vermesi igin taninan sire gectikten sonra 6lcililik ilkesi de
g6z dnlne alinarak gerekli yaptinm derhal uygulanir. Uyari, kinama, Ucret kesintisi gibi
yaptinmlar uygulanabilecegi gibi feshin son care olmasi ilkesine uygun olarak is akdi
feshedilebilir.

Cook’s Club paydaslari, musterileri, tedarikcileri ve/veya Cook’s Club ticari ve sektorel
herhangi bir badi bulunan bir tarafin rligvet ve/veya yolsuzluk ile herhangi bir ilisigi
bulunabilecek tesebbiisii veya fiilinin tespiti halinde ivedilikle yasal merciilere basvurularak
gerekli bildirimler yapilir.

UYGULANACAK MEVZUAT

Cook’s Club uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle, sirket
operasyonlar farkl Ulke yasa ve diizenlemelerine tabi olabilmektedir. Farkl (lkelerde is
yapma etigine iliskin soru isaretleri oldugunda oOncelikle isin yapildidi Ulkede yerlesik
diizenlemeler izlenmelidir. Isin yapilacadi iilke ve/veya lilkelerdeki diizenlemelerin izlenmesi
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sirketin benimsedigi etik degerler acisindan sakincall sonuglar yaratabilecek mahiyette ise
bu durumda sahip oldugumuz etik kurallar ve prosediirler dahilinde ¢dziim yollari bulmaya
calismaliyiz.

CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Cook’s Club Etik Kurallari ve ilgili politikalar, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz
gerektigi konusundaki etik kurallari detayll olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tiim
calisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda galisanlarin;

e Her kosulda yasa ve dlizenlemelere uygun hareket etme,

e Cook’s Club Etik Kurallari'ni okuma, iginde yer alan kural, ilke ve degerleri bilme, anlama,
icsellestirme ve bunlara uygun hareket etme,

e Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve prosediirleri 6grenme,

e Kendisi veya bagkalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yoneticisine ve insan
kaynaklarina danisma,

e Kendisinin veya bagskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme, bu konularla
bildirimlerini isimli veya isimsiz olarak yoneticisine, Insan Kaynaklarina yazili veya sézli
olarak iletme,

e Kurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olmasi
amaciyla tanimlanan "Etik Agidan Karar Verilirken Izlenecek Yol ve Yontemler'i izleme,

e Etik sorusturmalarda sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.
Etik Acidan Karar Verilirken Izlenecek Yol Ve Yontemler

Bir hareket planina karar vermenizde yol gosterici olarak asagidaki adimlar izlemeniz ve
kendinize bu sorulari sormaniz gerekmektedir:

1. Olayi, Karan veya Problemi Belirlemek
e Sizden yanlis olabilecegini diisiindiiglinliz bir sey mi yapmaniz istendi?

o Sirketinizde veya is ortaklarinizda potansiyel olarak yasal olmayabilecek veya is
yapma etigine uymayan bir durumdan mi haberdarsiniz?

e Bir karar vermeye calisiyor ve is yapma etigine uygun olarak nasil davranmaniz
gerektigi konusunda slipheleriniz mi var?

2. Karar Vermeden Once Diisiiniin
¢ Problemi veya sorunuzu acgikca belirlemeye calisin ve 6zetleyin.
¢ Neden bir ikilem oldugunu kendinize sorun.
e Secgenekleri ve sonuglarini distndn.
e Kimlerin etkilenebilecegini diistiniin.
e Digerlerine danisin, 3. bir hareket plani lizerinde karar verin.

e Sorumluluklarinizi belirleyin.
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« Ilgili tiim gercekleri ve bilgileri gézden gegirin.
e Uygun sirket politikalarina, prosediirlerine ve profesyonel standartlara bagvurun.
e Riskleri degerlendirin ve nasil azaltabileceginiz konusunda diisiinin.
¢ En iyi hareket planini olusturmaya calisin.
e Digerlerine danisin.
3. Kararinizi Test Edin
e Etik acidan sorulmasi gereken sorulari gézden gegirin.
o Sirketin temel degerleri gercevesinde kararlarinizi gézden gegirin.

e Sirket politikalarini, kanunlari ve profesyonel standartlar dikkate aldiginiza emin
olun.

¢ Digerlerine danisin ve gorislerini planladiginiz  hareket plani igerisinde
degerlendirin.

4. Kararlhilikla Devam Edin

e Kararinizi gerekgelerinizle birlikte ilgili kisilerle paylasin.
« Ogrendiklerinizi paylasin.
e Basari hikayenizi digerleriyle paylasin.

Dikkate Alinmasi Gereken 4 Temel Soru

1. Bu etkinlik/davranisimiz kanun, kural ve geleneklere uygun mu? (Standartlar)
e Profesyonel standartlara uygun mu?
e Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasi) yapsa, rahatsiz olur
muyduk? (Adalet duygusu)

e Size gore dogru mu?

3. Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tim ayrintilari kamuoyunca duyulsa, rahatsiz
olur mu? (Duygular ve etik degerler)

e Bu davranista bulundugunuzu digerleri bilseydi zor durumda kalir miydiniz veya
mahcup olur muydunuz?
e Sizin icin veya Sirketiniz icin olumsuz sonuglar dogurabilir mi?

e Baska kimler bundan etkilenebilir (Sirket biinyesinde dider calisanlar, siz, hissedarlar,
vb.)?
4. "Algilanacak gercek", "objektif gercek" ile ne dlclide ortlistyor?
e Gazetelere, sosyal medyaya nasil yansirdi?
e Makul bir kisi ayni kosullarda ne distnirdi?
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YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Sirket yoneticilerinin, Cook’s Club etik cercevesinde, calisanlar icin tanimlanmis olan
sorumluluklarin étesinde, ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna goére, yoneticiler;

o Etik kurallari destekleyen bir sirket kiltlrinin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini
ve surdirilmesini saglamaktan,

e Etik kurallarinin uygulanmasina davraniglariyla 6rnek olmaktan, galisanlarini etik
kurallar konusunda egitmekten,

e Etik kurallari ile ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarin
desteklemekten,

e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim
bildirimleri dikkate almaktan,

e Sorumlulugundaki is slireglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Uizere gerekli yontem
ve yaklagimlari uygulamaktan sorumludur.

DiGER SORUMLULUKLAR

Ust Yonetim, Cook’s Club Etik Kurallar'nin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve bunun
desteklendigi bir kiltliriin olusturulmasindan sorumludurlar.

Cook’s Club Etik Kurallari ve ilgili her tiirlii politika, Insan Kaynaklar tarafindan gézden
gecirilip, revize ve dokiimante edilerek, Yénetim onayi ile duyurulur.

iK;

e Calisanlarin, etik kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve kurallarin
anlasilirhdinin saglanmasi amaciyla belirli dénemlerde egitimlerin verilmesi ve bu
konunun galisanlarla sirekli iletisiminin saglanmasindan,

e Sirkette ise girenlerin etik kurallarini  okumasindan ve bu konuda
bilgilendirilmelerinden,

Ust Yénetim, Insan Kaynaklari departman isbirligi icerisinde;

o Etik kurallar gergevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve
bireyleri bildirimleri sonrasinda korumaktan,

e Bildirimde bulunan calisanlarin is giivenligini saglamaktan,

e Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarh ve duyarh bir gekilde
sorusturulmasini garanti etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari
kararliikla almaktan sorumludurlar.

ETIK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN COZUMLENMESI

Is Etigi Kurallarini veya sirket politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler, gerekirse isten
ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek gesitli disiplin yaptirmlarina tabi olacaklardir.
Disiplin yaptinmlari, uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan,
ybnlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan
kisilere de uygulanacaktir.

Etik Kurul
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Sirket, sorusturma gerektiren bir etik kural ihlali durumunda, Yonetim, Insan Kaynaklari, Is
Givenligi uzmani ve ilgili departman amirinden olusan Etik Kurulu toplar. Insan Kaynaklari
sorumlusu Kurula baskanlik yapar. Kurul, Baskan ve lyelerden en az birisi ile toplanir. Kurul,
kararlarini oybirligi ile alir.

Herhangi bir etik kural sorusturmasina, Etik Kurul Uyelerinden birisinin de dahil olmasi
durumunda, bu sorusturma ile ilgili toplantilara s6z konusu lye katilamaz.

Etik Kurul, Cook’s Club Etik kapsaminda, etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve ¢6ziimlemek ile sorumludur.

Etik Kurul Calisma Ilkeleri

Etik Kurul galismalarini asagida belirlenen ilkeler cergevesinde yiirtir:

e Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Sorusturmayl miimkiin oldugu kadar gizli kurallar icinde yir(tdr.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep etme
yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tiirlli bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli
olarak inceleyebilir.

e Sorusturma siireci bastan itibaren yazili sekilde tutanaga tutulur. Bilgi delil ve belgeler
tutanada eklenir.

e Tutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi ydontemle ele alinir ve sonuca mimkun olan en seri sekilde ulagilir.

e Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

¢ Sonug hakkinda ilgili bélimler ve mercilere bilgi verilir.

e Kurulun Bagkani ve lyeleri bu konu hakkindaki goérevlerini yerine getirirken bagh olduklari
bolim yoneticileri ve organizasyonun icindeki hiyerarsiden badimsiz olarak ve etkilenmeden
hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

e Kurul gerekli gordiigi takdirde uzman goristine bagvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik
prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

Sorulariniz ve bildirimleriniz igin asagidaki e-posta ve posta adreslerini kullanabilir veya Etik
Kurul ile direkt temasa gegebilirsiniz.

Cook’s Club Etik Kurulu

Zehra Tuna / Insan Kaynaklar Miidiirii
GSM No:

e-posta:

Adres:

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve Cook’s
Club calisanlarindan ayni taahhUtleri yerine getirmesini bekler.

INSAN HAKLARI POLITIKASI

Cook’s Club, calisani ve tiim paydaslari ile birlikte Insan Haklarinin tiim boyutlarina saygi duyar
ve bununla sinirli olmamakla beraber Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin, Avrupa
Insan Haklar Sézlesmesi'nin, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin, OECD Cok Uluslu
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Isletmeler Genel Ilkelerimin ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Kiiresellesme icin Sosyal
Adalet Bildirgesi'nin tim maddelerini kabul ve taahhlit eder.

Amacimiz; Insan Haklari ve temel ézgiirliiklerin tiim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan
benimsenmesini saglamak ve Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG)
cercevesinde, sadece bunlarla sinirli olmamakla beraber, yoksulluk, aclik, cinsiyet esitsizligi,
iklim krizi ve ayrnimciligin 6niine gegebilmektir.

Bu politika tiim Cook’s Club calisanlan, tedarikgi firmalar, ytklenici firmalar, misteriler ve ayni
zamanda Cook’s Club ile herhangi bir ticari ve endiistriyel bagi bulunan Uglincli paydaslar ve
kamu icin baglayici olmayi hedeflemektedir.

Insan Haklar’'na saygi ve uyum cercevesinde, Yonetim Kurulu bu politikada belirtilen
gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit eder ve Cook’s Club calisanlarindan ayni taahhutleri
yerine getirmesini bekler.

Cocuk Isci: Cocuklarin saglikli gelisimi icin ve egitim hakkina duyulan saygi cercevesinde 18
yasindan kilcuk calisan bulundurmamak, genc isci calistirma usul ve esaslarina uygun hareket
etmek, Urlin Uretiminin herhangi bir kademesinde, kisilerin kendi istegi disinda zorla
calistinlmamasini saglamak,

Ise Alim: Etik kriterlerinin sirekliligini saglamak adina ise alimda personel seciminin teknik,
mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallari ve sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da
gerekli ve 6nemli kriter olarak kabul etmek, ise alim asamasindan baslayarak ayrimcilik ve
taciz-kéti muamelenin engellenmesi politikalarini gegerli kilmak,

Calisma Saatleri: Verimli galisma ve insan haklarina duyulan saygi sebebiyle gcalisma saatleri
ve fazla mesai surelerinde yururlikteki kanun ve yonetmeliklerle uyumlu olmak,

Ucretler ve Odemeler: Calisanlarin yasam giderlerini karsilayabilecekleri minimum (icret
olarak asgari (creti esas alarak; asgari licret altinda Uicret olmamasini, fazla mesai Ucretlerinin
yasanin 6ngordigi sekilde ilaveler yapilarak 6denmesini saglamak,

Ayrimailik: Bitin calisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak; ise alma, tazminat,
egitime erisim, terfi konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal sinifa, dine, ulusal kdkene,
cinsiyete veya politik iligkilere dayall ise son verme veya emekliye ayirma sz konusu
olamayacadini taahhiit etmek, calisanlarinda ve is basvurusu yapan adaylarinda higbir kosulda
Irk, renk, inang, etnik ve ulusal kdken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenler ile ayrnimcilik yapmamak,

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii: Calisanlarin sendikaya liye olma ve toplu
sozlesme hakkina, galisan temsilcileri araciligiyla 6zgiir ve demokratik bir sekilde temsil hakkina
saygl gostermek,

Taciz ve Kotii Muamelenin Onlenmesi: Calisma ortaminin huzuru ve calisanlarin mutlu
olarak calismalarini saglamak igin sozll, fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama olmamasini
saglamak,
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Riisvet ve Yolsuzluk: Riisvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya
onerilmesini hicbir kosul altinda kabul etmemek,

Zorla ve Zorunlu Calistirma: Sozlesme ile zorunluluga baglanmis veya borca karsilik galisma
olamayacadini ve galismanin goniilllilik esasina bagli olmasini saglamak,

Egitim: Calisanlarin egitim diizeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla calisanlarin Is
Saghigi ve Guvenligi bilincini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine destek olmak igin sirket
ici veya sirket disi egitimler diizenlemek, diizenlenen egitimler ile calisanlarin gelisimi
dolayisiyla sirketin siirekli gelisimini saglamaktir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Cook’s Club insana yatinm yapar. Binyesindeki tim takimdaslan (sirket calisanlari, s6zlesmel
personel, alt isveren, taseron vb.) ile uzun doénemli birlikteligin, sirket kiltiriindn, bilgi
birikiminin ve sirketin ana degerlerinin korunmasinin, basariya ulasmanin temel unsuru
oldugunu distndr.

Bu politikanin amaci; ise alim, performans, egitim, gelisim, oryantasyon, yetenek yonetimi,
calisma iliskileri, bordrolama, puantaj ve diger tim Insan Kaynaklari ve sektorel
uygulamalarimizda esas alinacak temel prensipleri belirlemektir.

Bu prensiplerin uygulanmasi ile strateji ve hedeflerde sirdiirilebilir bir basarinin saglanmasi,
calisan baghlidi, diistik is glicti devir orani ve rekabet avantaji yaratacak bir organizasyon yapisi
hedeflenmektedir.

Cook’s Club, blinyesindeki tim takimdaglardan (sirket calisanlari, sézlesmeli personel, alt
isveren, taseron vb.) sirketin ortadi gibi diisiinmeyi ve davranmayi, hissedarlar ve diger tim
paydaslar icin ekonomik katma deder yaratma becerisini siirekli gostermesini bekler.

Bu politika tim Cook’s Club calisanlar, is bagvurusunda bulunan tiim adaylar, yiklenici firma
calisanlar ve ayni zamanda Cook’s Club ile herhangi bir ticari ve/veya sektorel badi bulunan
tlim paydaslar ve yerel halk adina baglayici olmayl hedeflemektedir. Yukaridaki amag ve
kapsam dahilinde, insan Kaynaklari Politikamizin temel prensipleri asagidaki gibidir. Cook’s
Club ve kapsamda baglayici olmasi hedeflenen tiim paydaslar asagidaki prensipleri kabul ve
taahh(t eder.

e (Calisanlarda ve is basvurusu yapan adaylarda hicbir kosulda irk, renk, inang, etnik ve
ulusal kdken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrimcilik yapiimaz.

e Organizasyonun, Insan Kaynaklari sistem ve siireclerinin siirekli gézden gegirilmesi ve
ihtiyaclar dogrultusunda yapilandiriimasi saglanir.

e Sirketi gelecege tasiyacak nitelikli is giicliniin organizasyona kazandiriimasi, bu siireg
gerceklesirken esit firsat ve adil muamele ilkelerine uygun hareket edilmesi saglanir ve
bu dogrultuda kdiltlrel cesitlilik de desteklenir.

« Uriin Gretiminin herhangi bir kademesinde, kisiler kendi istegi disinda zorla calistirimaz.

e 18 yasini doldurmamis gocuk ve geng isGiler ise alinmaz, galistirilmaz.
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e Calisanlarin pozisyonlaryla ilgili yetkinlik, bilgi ve becerilerinin sirekli gelisimini ve
potansiyellerini gerceklestirmelerini saglamak (izere kisisel ve mesleki gelisim
faaliyetlerinin organize edilir.

e Kurumsal ve bireysel gelisim hedeflerini destekleyecek sekilde; yoneticilerin,
calisanlarin performansini, acik iletisim ortaminda, diizenli olarak izledikleri ve gelisim
sorumluluklarini Ustlendigi etkin bir performans degerlendirme sistemi yuritlir.

e Calisanlarin; giivenli, saglik, Cook’s Club Is Etigi Degerlerinin yasatildigi, katiimar ve
degisime acik, potansiyellerini sergileyebilecekleri bir calisma ortaminda, kurumsal
baghligini artiracak uygulamalarin ve yaklasimlarin gelistirilmesi suretiyle, ortak bir
sirket kultirinin olusturulmasi hedeflenir.

e Cook’s Club olarak tim calisanlarimizin Ucret politikalari yonetiminde temel
prensiplerimiz seffaflik, adil olmak, slrdurilebilir basariyr (calisani ddullendiren ve
rekabetci) dzendiren ve uzun donemli hedefleri ile uyumlu bir politika stirdirmektedir.

o Insan Kaynaklari, birim yoneticileriyle Cook’s Club ile ilgili kosullar, hangi durumlarin
daha da iyilestirilebilecedi ve vyapilan iyi uygulamalar hakkinda geri bildirimler
almaktadir. Isbasi yapan calisanlarin ilgili yoneticileri ise kisilere kariyer planlari
hakkinda geri bildirimler vermektedir. Ilgili yéneticiler kisiler hakkindaki gorislerini
Yoénetime bildirmektedir.

e Yasal mevzuat dogrultusunda Cook’s Club olarak galisanlarimizin Calisma Sireleri
asagidaki gibidir;

GUlndlz galisan personeller; Haftanin alti gini maksimum 45 saat galisirlar.
Haftanin belirlenen bir gin hafta tatili yaparlar.

Vardiyal calisan personeller; Haftallk maksimum 45 saat calisirlar. Bu diizende galisanlar, 6
glin calistiktan sonra 1 giin hafta tatili yaparlar.

Fazla mesai calismalari, 4857 sayili is kanununa uygun olarak yapimaktadir. 4857 sayil Is
Kanunu, bir iscinin glinde en fazla 11 saat calisabilecegini 6ngorir. Bu nedenle, giinliik olagan
calisma saati 7,5 olan bir calisan bir glinde en fazla 3,5 saat fazla mesai yapmaktadir.

Cook’s Club olarak galisma sureleri konusundaki Uluslararasi Calisma Standartlari’na ILO
(Uluslararasi Calisma Orgiitii) Calisma Saatleri (Endiistri) S6zlesmesi, 1919 (No:1) ve Ticari ve
Ofis Sozlesmesi, 1930 (No:30) uygun hareket edilmektedir.

Cook’s Club calisanlarinin dilek ve sikayetleri ile ilgili bagvurularini sikayet/istek kutusuna veya
insan Kaynaklarina yapabilmektedirler. Yapilan tiim bagvurular, degerlendiriimek lizere énce
ilgili departmana sonrasinda Ust Yénetime degerlendirme yapilmasi icin sunulur.

ISE ALIM POLITIKASI
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Bu politikada, Cook’s Clubin organizasyon yapisinda mevcut bulunan ve/veya dénem iginde
yeni agilan kadrolar igin alinacak personelin tabi tutulacagi secim, yerlestirme ve elde tutma
sureglerinde esaslarin tarif edilmesi amaglanmaktadir.

Bu politika, sirket biinyesinde calisan tim personeli ve is bagvurusunda bulunan calisan
adaylarini kapsar. Yukaridaki Amac ve Kapsam dahilinde Ise Alim, Yerlestirme ve Elde Tutma
stireclerinde temel prensipler ve esaslar asagidaki gibidir.

e Cook’s Club vizyonu gercevesinde, ise alim slireclerinde yetenek ydnetimini énemser,
basvuru degerlendirme, miilakat, yerlestirme ve elde tutma siireclerimizin tamaminda
aday ve calisanlarimizin yeteneklerini ortaya cikarabilecekleri bir ortam yaratilir.

e Beyaz yakall adaylarin ise alim slreclerinde gergeklestirilien milakatlara istinaden
olumlu/olumsuz geri donisler sadlanip adaylarimizin 6z yetenek yonetim siireclerine
destek olunur. Bu geri donuslerde adaylara kendilerini gelistirebilecekleri ve yetkin
olduklar alanlar aciklanir.

e Cook’s Club beyaz yaka galisanlarinin duygusal, biligsel ve teknik yeteneklerini ortaya
cikarabilmeleri adina yeni baglayan calisanlar 2 ay sliren bir oryantasyon programina
dahil edilir. Bu silrecte calisanlar isletmelerde silirecleri gdzlemleyerek teknik
yeteneklerini gelistirme firsati bulmakta ve ayni zamanda birim amirleri ile gértiismeler
gergeklestirerek iletisimsel yeteneklerini gelistirmektedir.

e Kisisel ve Mesleki Gelisim egitimleri ile calisanlarin yetenek kazanim siiregleri
desteklenir. Egitimlerin organizasyonunda her galisanin giiglii ve zayif yonleri belirlenir
ve bu gercevede calisanlarin kendilerini gelistirilebilecekleri alanlara yonelik egitimleri
almalari saglanir.

Tim bu aktiviteler ile calisanlarin baglihgini saglayarak Cook’s Club biinyesinde uzun
yillar calismalari hedeflenir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Cook’s Club Hotel ve calisanlan olarak Birlesmis Milletler sirduirlebilir kalkinma
amaglari ve dongiisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda surdirilebilir kalkinma stratejilerini esas
alarak, ulusal ve uluslararasi 6lcekte Is Saghg ve Giivenligi konusunda lider olmayi, Is Saghg
ve Givenligi performansimizi siirekli olarak gelistirmeyi ve en (st seviyeye cikarmayi
hedeflemekteyiz.

Hedeflerimize ulagmak igin;

e Yirirliikteki Is Saghgi ve Giivenligi mevzuatinin étesinde ilgili ulusal ve uluslararasi
diger sartlara uymayi, Is Saghg ve Giivenligi yonetimimizi siirekli gdzden gecirerek
iyilegtirmeyi,

o Isyerimizde, faaliyetlerimizden kaynaklanan ve calisanlarmizin sagligini bozabilecek,
motivasyonlarini bozabilecek, Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili tim riskleri ve ramak kala
olaylan belirlemeyi ve risk degerlendirmelerini proaktif bir yaklasimla sirekli olarak
gerceklestirmeyi, glincellemeyi, is kazasi ve meslek hastaliklarini énlemeyi,
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e Tehlikelerin ortadan kaldirimasi ve ISG risklerinin en aza indirilmesi, acil durumlara

(yangin, sel, deprem, patlama, vb.) hazirlikli olma, is emniyetinin saglanmasi,
korunmasi, gelistiriimesi, farkindaligin artirlmasi, acil durumlarda hizlica alarma
gegebilme igin iyi uygulama teknikleri dogrultusunda gerekli kaynaklari tedarik etmeyi,
strekli gelisimin egitim yoluyla desteklenmesini saglamayi,
Is Saghg ve Givenligi gerekliliklerini siirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi ve artiriimasi, sirekli
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinde galisanlarin, galisan temsilcilerinin, tim
paydaslarimizin katilimini, iletisimini, danismasini temin etmeyi taahh(t ederiz.

Is Saghgr ve Giivenligi politikasi, Cook’s Club Hoteli, calisanlari ve tedarikgiler,
yikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan stzlesmelerde yer alan personelleri
kapsamaktadir. Yonetim, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve
calisanlarindan ayni taahhltleri yerine getirmesini bekler.

GIZLILIK POLITIKASI

Cook’s Club olarak kisisel verilerinizin giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermeyi ve
gizliliginizi korumay! taahhiit ediyoruz. Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK")'na uygun olarak islenmekte ve muhafaza edilmektedir.

1. Kisisel Verilerinizin Ne Sekilde Islenebilecegi

6698 sayili KVKK uyarinca, Cook’s Club ile paylastiginiz kisisel verileriniz, tamamen veya
kismen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak, degistirilerek, yeniden
dizenlenerek, kisacasi veriler Uzerinde gergeklestirilen her tirli isleme konu olarak
tarafimizdan islenebilecektir. KVKK kapsaminda veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirll islem
“kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclan ve Hukuki Sebepleri
Paylastiginiz kisisel veriler,

* Misafirlerimize verdigimiz hizmetlerin gereklerini, sdzlesmenin ve teknolojinin gereklerine
uygun sekilde yapabilmek, sunulan drtin ve hizmetlerimizi gelistirebilmek icin,

e Kamu givenligine iliskin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve mevzuat
geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek igin,

6698 sayili KVKK ve ilgili ikincil dlizenlemelere uygun olarak islenecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Ugiincii Kisi Veya Kuruluslar Hakkinda
Bilgilendirme

Yukarida belirtilen amaglarla, Cook’s Club ile paylastiginiz kisisel verilerinizin aktarilabilecegi
kisi/kuruluslar ana hissedarlarimiz, hissedarlarimiz, dogrudan veya dolayh yurt ici / yurt disi
istiraklerimizdir.
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Reklam amach kullanilacak cerezlere iliskin dizenlemelerimiz “Cook’s Club Cerez PolitikasI”
olup, su anda okudugunuz “Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi”"nin bir pargasini
olusturmaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Sekli

Cook’s Club ilgili kisisel verileri web sitesini kullanicilara sunmak ve bu sitenin uygun sekilde
calistiginin ve gerekli dlclide glivenligin saglandiginin temin edilmesi dogrultusunda kullanir.
Bu kapsam disinda kalan ve veriler (zerinde gerceklestirilen her islem, diger yasal
yukimlilikler, izinler, Cook’s Club’in mesru menfaatinin bulundugu haller zemininde ya da ilgili
kullanicinin Cook’s Club’a verdigi acik riza cercevesinde gerceklesmektedir.

Cook’s Club ile ticari iliski kurmak, is bagvurusu yapmak, teklif vermek gibi amaclarla, kartvizit,
0zgegmis (cv), teklif vermek ve sair yollarla kisisel verilerini paylasan kisilerden alinan, fiziki
veya sanal bir ortamda, ylz ylize ya da mesafeli, s6zlli veya yazill ya da elektronik ortamdan
toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Alinan kisisel verileriniz KVKK kapsaminda kalmak kaydiyla ve sGzlesme amaglarina uygun
olarak Insan Kaynaklari departmanina aktarilabilecektir.

Kisisel Verileriniz;
¢ Acil yardim gadrisi halinde konumunuzu tespit edecek olan Resmi Kurumlara,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlikleri gibi sair resmi
kurumlara, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluslarina
gerekli goriildigu durumlarda aktarilabilecektir.

6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi

Kisisel verilerinizin barindidi sistemleri ve veri tabanlarini, KVKK’'nin 12. Maddesi geregi kisisel
verilerin hukuka aykir olarak islenmesini dnlemekle, yetkisiz kisilerin erisimlerini engellemekle,
muhafazalarini saglamak amaciyla hash, sifreleme, islem kaydi, erisim ydnetimi gibi yazilimsal
tedbirleri ve fiziksel glvenlik 6nlemleri almakla miukelleftir. Kisisel verilerin yasal olmayan
yollarla baskalari tarafindan elde edilmesinin 6grenilmesi halinde durum derhal yasal
diizenlemeye uygun ve yazili olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirilecektir.

7. 6698 Sayili KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklari

6698 sayill KVKK 11.maddesi 07 Ekim 2016 tarihinde ydirirlide girmis olup ilgili madde
geregince, Kisisel Veri Sahibinin bu tarihten sonraki haklari asagidaki gibidir:

Kisisel Veri Sahibi, Cook’s Club’a (veri sorumlusu) basvurarak kendisiyle ilgili;
« Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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e KVKK'nin 7. maddesinde dngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi Gglincii kisilere de bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

8. lIletisim Yéntemi
Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, gorislerini veya taleplerini e-posta adresine yoneltebilirler.

Yonetim Kurulu bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve Cook’s
Club calisanlarindan ayni taahhdtleri yerine getirmesini bekler.

ETIK PAZARLAMA POLITIKASI

Cook’s Club, konuklarini her zaman odadinda tutan, satis ve satis sonrasi siireglerinde ylksek

kaliteli, teknolojik, glivenilir hizmetler bltlinu sunmayi taahhiit eder.

Sunulan hizmetlerin konuklarin ihtiyag ve beklentileri ile yasalara, etik ilkelere, sektérel kural

ve standartlara uygun sekilde pazarlanmasi Cook’s Club en énemli dnceliklerindendir.

Bu cercevede de asadida, sayilanlarla sinirl olmamak (izere verilmis ilkelere uyum temel

onceliklerimizdendir.

e Konuklarimiza saygili, adil ve nezaket kurallarina uygun davraniriz, onlardan gelen
sikayetleri biyik bir hassasiyet ile ele alir ve ¢dziimler Uretiriz.

e YOnetim olarak ylrdrlikteki yasa/yonetmeliklerin timine uyum yaninda bilgi, yetenek
ve tecribelerini dirtstge kullaniriz.

e Hizmet tanitimlarimiz, reklam ve pazarlama calismalarimiz, mevzuata, sektérel
dizenlemelere ve etik kurallara uyumludur.

e Markanin iletisim kanallarinda hizmet bilgilendirmelerini tiiketiciye dogru, net ve seffaf
sekilde yapariz.

e Hizmet kullanimina iliskin tiim yonlendirmeleri web sitesi, (irlin brosdrleri araciidi ile
dogru ve yeterli bilgiyi barindiracak sekilde yapariz.

e Hizmetlerin tanitim ve tutundurma amagh iletisim faaliyetlerinde yaniltici ve aldatici
reklamlardan kacinma yaninda tlketiciyi zorlayici ve yaniltic satis taktiklerinin

uygulanmamasi en énemli énceliklerimiz arasindadir.
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e Reklam aktivitelerimizin dini, etnik, kultlrel, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik ya
da azinlk olma durumlan dikkate alinarak ve toplumun higbir kesiminde ayrimcilik

yaratmadigindan emin olarak tasarlanmasini saglariz.

TEDARIKCI CESITLiLiGi VE DAVRANIS KURALLARI POLITiKASI AMAC VE
KAPSAM

Cook’s Club olarak, glivenlik, durustliik, sturdirdlebilirlik, dahil etme, sadakat, karsilikli saygi
ve destek gibi temel degerlerimize bagliyiz. Amacimiz, tedarik zincirimize deder katan,
yeniliklere agik ve surekli iyilestirmeler yapan gesitli tedarikgiler ile uzun vadeli ve
surdurilebilir iligkiler kurmaktir.
Tedarikgi Cesitliligi ve Davranis Kurallari Politikasinin amaci, gesitli tedarikgilere tedarik ve
sozlesme standartlarimizi karsilayan ve bu standartlarla bagdasan firsatlar sunmaktir. Buna
ek olarak tedarikcilerimizin kendi kurumsal gesitlilik hedeflerine ulagsmalarinda onlara destek
olmay! ve bu konuda her tiirlli arag/gerec ve kaynadi saglamayi hedeflemekteyiz.
Cook’s Club olarak insan, cevre ve ydnetisim konularinda hem ulusal hem de uluslararasi
standartlar g6z 6ntine alan surdurulebilir kalkinma hedeflerine uygun bir yaklagimla hareket
etmekteyiz. Tim calisanlarimizdan, paydaslarimizdan ve paydaslarimiz arasinda yer alan,
tedarik zinciri icerisinde is birligi yaptigimiz tiim tedarikcilerimizden bu yaklagimi
benimsemelerini ve belirlemis oldugumuz tedarikgi davranis kurallarini benimsemelerini
beklemekteyiz.
Ayni zamanda tedarikgilerimizin kendi kurumsal davranig kurallarini belirleyip, uyum
saglamalari konusunda destek olmayi hedeflemekteyiz.
Bu politika,

e Cook’s Club Hotelini,

e Cook’s Club Hotelinin tim calisanlarini,

e Tedarikgiler, yikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan sdzlesmelerde yer

alan personelleri kapsamaktadir.

Cook’s Club Hotel, trlnlerin satin alma sureglerinde en az (g tedarikgi firma olmak lzere
teklif alinmasini ve degerlendirilmesini saglamaktadir.

ILKELERIMiZz

Yuksek nitelikli tedarikcilerden olusan gok gesitli bir portféy olusturmayi ve elde tutmayi
savunuyoruz. Asagidaki temel ilkeleri destekliyoruz:

1. Islerin, yasalara uygun ve diiriistce yiiriitiilmesini saglamak,

2. Riskleri azaltarak given ortami olusturmak,

3. Adaleti ve katihmi tesvik eden politika ve uygulamalari desteklemek,

4. Cesitli tedarikgilerin, ulusal veya bolgesel olarak taninan bir Ggtincl taraf kurumdan

sertifika almasini tegvik etmek,
5. Tum calisanlarin, saygi ve haysiyet cercevesinde esit muamele gérmesini saglamak,
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Istihdam sartlarinin calisanlar tarafindan dzgiirce kabul edilmis ve belgelenmis
oldugundan emin olmak,

Tim calisanlarin uygun yasta oldugundan ve yasa uygun isleri yaptiklarindan emin
olup,

Calisma saatlerinin tiim galisanlar igin uygun oldugundan emin olmak,

Calisanlarin saghiginin ve glivenliginin isyerinde korunmasini saglamak,

Segcilen tedarikgilerin Kalite kriterleri dogrultusunda en uygun Uriinlerin temin
edeceginden emin olmak

Surdirulebilirligi benimsemek ve istenmeyen cevresel etkiyi azaltmak,

Kit kaynaklarin kullaniminda verimliligin 6neminin farkinda olarak bunlarin tiiketimini
en aza indirecek araglarin kullanimi desteklemek.

TEDARIKCI DAVRANIS KURALLARIMIZ

1-

Geng isci calistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmek, kisilerin kendi istegi
disinda zorla calistirimamasini saglamak, en disik calistirma yasi, vb. hususlarda
ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,

Cook’s Club Is Etigi Kurallari ve Politikasinda belirtilen, diiriistliik, gizlilik, kisisel
verilerin korunmasi, gikar catismasi, vb. hususlara ve bu politikanin altinda belirtilmis
olan diger politikalardaki hususlara ve Insan Haklari ile ilgili ulusal mevzuata ve Cook’s
Club tarafindan benimsenen uluslararasi standartlara uymak,

Yurirlikteki gevre mevzuatina ve Cook’s Club oteli tarafindan benimsenen
uluslararasi standartlara uymak ve Uriin ve hizmet tedarikinde ve faaliyetlerinde
atiklarin azaltiimasi, kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi, vb.
cevresel boyutlarinin azaltilmasi, élglim, izleme galismalarinin yapilmasi ve diger
hususlarda gevreye duyarl yaklagimda bulunmak,

Uriin-hizmet tedarigi vb. faaliyetlerini gerceklestirirken is kazasi ve meslek hastaliklari
ile ilgili dnlemleri almak, calisanlarina gerekli egitimleri vermek, Is Saghgi ve Giivenligi
ile ilgili gerekli kaynaklari temin etmek, riskleri belirlemek, kabul edilebilir seviyeye
indirmek vb. hususlarda yiirirliikteki Is Saghg ve Giivenligi mevzuatina uymak.

Yénetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhtit eder ve
calisanlarindan ayni taahhdtleri yerine getirmesini bekler.

YESIL SATINALMA POLITIKASI

Bu politikanin amaci, Cook’s Club Hotel enerji performansi ve gevre lzerinde dnemli bir etkiye
sahip olmasi beklenen, eneriji verimliligi ve cevre duyarllidi yiiksek ekipman, Uriin ve hizmetleri
satin almasini saglamaktir. Bu politikanin uygulanmasi ile daha az eneriji tiiketimi ve sera gazi
salimi gerceklesecek, cevresel ve ekonomik kazang artirilacaktir.

Cook’s Club Hoteli 6nemli eneriji kullanimlariyla ilgili tim satin alma faaliyetlerinde asgari olarak
enerji performansini dikkate almayi ve enerji kullanimini azaltarak sera gazi emisyonlarini
azaltmayi taahht eder.

2. ILKELER
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Bu kapsamda yesil satin alma ilkelerimiz;

e Gereksiz satin almayi en aza indirmek,

e Atidi en aza indirmek,

e Toksisiteyi en aza indirmek,

e Habitat tahribatini en aza indirmek,

e Toprak bozulmasini en aza indirmek,

e Sera gazi emisyonlarini en aza indirmek,

e Eneriji verimliligini en Ust diizeye cikarmak,

e Su verimliligini en Ust diizeye gikarmak,

e Saglik ve glivenlik unsurlarini en Ust diizeye ¢ikarmak,

e Eko-Etiketli/Cevre dostu Uriinlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamak,

e Satin alma sireglerindeki surdirilebilirlik firsatlarina yonelik farkindaligi artiracak
egitimler planlamak,

e Adil ticaret firsatlar yaratmaktir.

1. YONTEM

Yesil Satin alma Politikasi, Cook’s Club Hoteli 6nemli enerji kullanicisi oldugu belirlenen, enerji
performansi Uzerinde O6nemli bir etkisi olabilecek ekipmanlarin satin alinmasi sirasinda,
tedarigin etkisini dederlendirmek icin eylemde bulunur. Geleneksel olanlardan daha etkin
calisan, enerji verimli Grlin ve hizmetler satin almak, Cook’s Club Hotelin enerji maliyetlerini
azaltabilir. Enerji tasarruflu Griin tedarigi, enerji maliyetlerini dislirmenin yani sira bakim
maliyetlerini azaltabilir, sera gazi emisyonlarini azaltabilir ve kirlilik dnleme ve kaynak koruma
faaliyetlerini iyilestirebilir.

GEREKSINIiMLER
Kapsam

Bu politika, Cook’s Club Hotelin tim Uretim ve yardimc tesisleri ile Gretim slireglerini, GUretimde
kullanilan ham madde ve enerji tiiketimini, tlim ofisleri ile ofis ekipman ve malzemelerini, tlim
calisanlarini ve diger paydaslarini (tedarikgiler, yikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla
yapilan sézlesmelerde yer alan personeller) kapsamaktadir.

Iletisim:

Cook’s Club Hotel, énemli enerji kullanimi tGizerinde etkisi olan veya olabilecek enerji hizmetleri,
urlinleri ve ekipmani tedarik ederken, tedarikgilere tedarigin kismen enerji performansi
temelinde degerlendirildigini bildirecektir.

Degerlendirme
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Enerji kullanimi, tiiketimi ve verimliligi, ekipman sahibi veya stzlesme yoneticisi tarafindan
Ongoriilen galisma 6mri boyunca degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, potansiyel satici veya
Cook's Club Hotelin kendi sorusturmasi tarafindan saglanan bilgilere dayanabilir.
Degerlendirmenin sonuglari satin alma kararlarini etkileyecektir.

Anlagmalar

Sozlesme sartnameleri, tedarikgi hizmet anlasmalari ve dider benzer belgeler, saticinin,
ekipmani, Uretici tarafindan belirlenen kapsamda, enerji performansi icin optimal olacak sekilde
yapilandirmasini gerektirecektir. Uriinler ayrica kalite, performans ve dayanikliik acisindan
kullanici gereksinimlerini karsilamaldir. Satici, bir ariza meydana geldiginde bu 6zelliklerin
dizgin bir sekilde etkinlestiriimesi ve onariimasi igin glc yonetimi Ozellikleriyle ilgili olarak
musteri destegi saglayacaktir.

Uygulama
Cook’s Club Hoteli, tiim personeline egitim ve bilinglendirme araclari saglayacaktir.

Tedarikgilerin eneriji verimliligi performansinda yenilikgi iyilestirmeyi aktif olarak tesvik edecek
ve bu iletisimin kaniti kaydedilecektir.

Sdzlesmeleri ve tedarikcileri dlzenli olarak gdzden gecirerek ve bu stratejiyi baskalariyla
kiyaslayarak tedarik politikasini ve yonergelerini slrekli olarak iyilestirecek, tedarik
standartlarint ve c¢evre ve enerji performansini kullanarak performans gdstergelerini
izleyecektir.

ACIK KAPI POLITIKASI

Yoneticiler ve galisanlarimiz arasindaki seffaf ve esnek iletisimi saglamak, yonetim olarak tim
calisanlara kapilarin agik oldugunu ve bu anlayisin sirketimizin her seviyesinde iletisimin
gelismesinde énemli oldugunu vurgulamaktir.

Bu yaklasimimiz Sirket’in her alanda gelisimi icin ¢cok énemlidir. Odak noktamizda her bir
calisanimizin gelismemizi destekleyecek degerli dislincelerini, olumlu veya olumsuz geri
bildirimlerini vermeye hazir olmalarini beklemekteyiz. Calisanlarimiz igin 6énemli olan her
konuda acik iletisimi, geri bildirimi ve tartismayl tesvik ediyoruz. Calisanlar isyerinde
endiselerini, sorularini veya 6nerilerini kendi raporlama zincirinin disina gikarabilirler.

Her seviye yoneticinin bu politikayr destekleyici sekilde kapilarini agik tutmasi beklenir.
Yoneticiler calisanlarini bizzat veya isyerinde kullandigimiz dijital aracglar (e-posta veya
mesajlasma uygulamalar) Uzerinden dinlemeye hazir olmalilar ve takimlarinda gtiven ve
iletisim kdltdrind gelistirmeliler.

Yonetici Sorumluluklari:
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Calisanlarin girdilerini samimi bir sekilde paylasabildigi, bu girdilerin hos karsilandigi,
tavsiyelerin serbestce verildigi ve sorunlarin erken ortaya ciktigi bir calisma ortaminin
olusturulmasi sorumlulugu yoneticilerdedir. Yoneticilerin kendi ekip Uyelerinden gelen
geribildirimleri bir ist yonetime aktarmasi ya da bu geribildirim dogrultusunda aksiyon almasi
kendi sorumlulugundadir. Bu sebeple;

Ne yapilacadi ve neden yapildigi konusunda daima seffaf olunmali ve bilgi paylasmali,
Calisanin kisisel gelisimi ile ilgilenmeli, bu yolda bir yol haritasi gizmeli,

Yerine getirilemeyecek vaatlerde bulunmamali,

Ekip Uyeleri ile her tarli distnce tartisiimal,

Sonucta, iletisimin her iki yonde galismasi esas amagtir.

Calisan Sorumluluklar:

Iletisim ®nemlidir ve karsilikli giiven iizerine kuruludur. Bu, yéneticinizin sizi dinlemesine
glvendiginiz gibi, yoOneticiniz de bilgileri daha iyi degerlendirebilmek igin sizin objektif
yaklagiminiza ihtiyag duyar. Bu nedenle:

e Her calisan yoneticilerine ulasmadan 6nce is arkadaslari ile olan kiiglik anlagmazliklari
¢ozmeye calismahldir. Gliven ve iletisimin hem yatay hem de dikey olarak caligmasi
beklenmektedir.

e Hassas bir konu s6z konusu ise, goriismenin yeri ve zamani mimkin oldugunca
Onceden planlanmalidir.

e Calisanlar geri bildirimleri icin her durumda kendi organizasyonu iginde Ust seviye
yoneticilere, Insan ve Kiiltiir ekiplerine ulasabilir, geri bildirim alma-verme konusunda
proaktif olmaldir.

ERISEBILIRLIK, ENGELLI VE YASLI POLITIKASI

Sirketimiz calisanlari, erisilebilirligi “herkesin, istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve
glvenli olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesi” bilincindedir.

Her yere ve her hizmete; clinkl bireylerin odalarindan, agik ve yesil alanlardan, toplu tasima
araglarindan bilgi ve iletisim teknolojilerine kadar tim alanlara ve tim hizmetlere erisiyor
olmasi gerekir. Bagimsiz ve giivenli olarak; clinkii yapilan diizenlemelerin, verilen hizmetlerin
kimsenin yardimi olmadan ve herhangi bir risk olusturmadan kullanilmasi gerekir.

Herkesin; clinkii erisilebilirlik engelliler icin zorunluluk, yashlari ekledigimizde gerekliliktir.
Toplumdaki herkes igin ise konforlu bir yasam demektir.

Amag
Amacimiz, engelli ve yash haklarinin tim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan ve ilgili
gruplarla ilgili erigebilirligi her alanda benimsenmesini saglamaktir.

Bunun igin;
Konu ile ilgili 3194 sayili imar Kanunu, Planl Alanlar Iimar Yénetmeligi, Otopark Yénetmeligi ve
Yapi Denetimi Uygulama Yoénetmeligi basta olmak {izere Imar Mevzuati; diger yandan BM
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Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu igeren engellilik
mevzuatinda yer alan hikimler geregi plan ve proje asamalarinda erisilebilir tasarim yapilmasi
zorunludur.

e Yapili cevrede erisilebilirlik konusunda dlizenlemeler bulunan mevzuat:

e 3194 sayili imar Kanunu ve ilgili Yonetmeliklerinde;

e Plani Alanlar Imar Yénetmeligi

e Otopark Yonetmeligi

o Siginaklarla Ilgili Ek Yonetmelik

¢ Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi

e Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik'te erisilebilirlik 6lgli ve dlgutleri
bulunmaktadir.

Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz. Ve
tim maddelerini kabul ve taahht ederiz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimiz, insana yatirnm yapar. Blnyesindeki tiim takimdaslari (sirket calisanlari, s6zlesmeli
personel, alt isveren, taseron vb.) ile uzun donemli birlikteligin, Sirket kiltliriindn, bilgi
birikiminin ve sirketin ana degerlerinin korunmasinin, basariya ulasmanin temel unsuru
oldugunu disindir.

AMAC

Bu politikanin amaci ise alim, performans, egitim, gelisim, oryantasyon, yetenek yonetimi,
calisma iliskileri, bordrolama, puantaj ve diger tim Insan Kaynaklari ve sektorel
uygulamalarimizda esas alinacak temel prensipleri belirlemektir.

Bu prensiplerin uygulanmasi ile strateji ve hedeflerde siirdiirilebilir bir basarinin saglanmasi,
calisan baghlgi, diisiik is glicl devir orani ve rekabet avantaji yaratacak bir organizasyon yapisi
hedeflenmektedir.

Sirketimiz, blinyesindeki tim takimdaglardan (sirket calisanlari, sdzlesmeli personel, alt
isveren, taseron vb.) sirketin ortadi gibi diisiinmeyi ve davranmayi, hissedarlar ve diger tim
paydaslar icin ekonomik katma deder yaratma becerisini siirekli gostermesini bekler.
KAPSAM

Bu politika tim sirketimiz calisanlari, is basvurusunda bulunan tim adaylar, ytklenici firma
calisanlari, ayni zamanda sirketimiz ile herhangi bir ticari ve/veya sektorel bagi bulunan tiim
paydaslar ve yerel halk adina baglayici olmayi hedeflemektedir. Yukaridaki Amag ve Kapsam
dahilinde, insan Kaynaklari Politikamizin temel prensipleri asagidaki gibidir. Sirketimiz ve
kapsaminda baglayici olmasi hedeflenen tiim paydaslar asagidaki prensipleri kabul ve taahhiit
eder.

e (Calisanlarda ve is basvurusu yapan adaylarda hicbir kosulda irk, renk, inang, etnik ve
ulusal koken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrnimailik yapilmaz,

¢ Organizasyonun, insan kaynaklari sistem ve sireglerinin strekli gbézden gegirilmesi ve
ihtiyaglar dogrultusunda yapilandiriimasi saglanir.
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e Sirketi gelecede tasiyacak nitelikli is glicliniin organizasyona kazandiriimasi, bu silireg
gerceklesirken esit firsat ve adil muamele ilkelerine uygun hareket edilmesi saglanir ve
bu dogrultuda kiiltiirel cesitlilik de desteklenir.

« Uriin Gretiminin herhangi bir kademesinde, kisiler kendi istegi disinda zorla calistiriimaz,
18 yasini doldurmamig gocuk ve geng isgiler ise alinmaz, galistiriimaz.

e Calisanlarin pozisyonlaryla ilgili yetkinlik, bilgi ve becerilerinin sirekli gelisimini ve
potansiyellerini gerceklestirmelerini saglamak lizere kisisel ve mesleki gelisim
faaliyetlerinin organize edilir, Form No

e Kurumsal ve bireysel gelisim hedeflerini destekleyecek sekilde; yoneticilerin,
calisanlarin performansini, agik iletisim ortaminda, dizenli olarak izledikleri ve gelisim
sorumluluklarini Ustlendigi etkin bir performans degerlendirme sisteminin yir{tilir,

e Calisanlarin; glvenli, saglikl, is etigi degerlerinin yasatildidi, katilimci ve degisime acgik,
potansiyellerini sergileyebilecekleri bir calisma ortaminda, kurumsal bagliigini artiracak
uygulamalarin ve yaklagimlarin gelistirilmesi suretiyle, ortak bir Sirket kdltlrtindn
olusturulmasi hedeflenir,

e Sirketimiz tim calisanlarimizin Ucret politikalari ydnetiminde temel prensiplerimiz;
seffaflik adil olmak, strdurtlebilir basariyi (Calisani 6dillendiren ve rekabetgi) 6zendiren
ve uzun dénemli hedefleri ile uyumlu bir politika stirdirmektedir,

e Beyaz Yaka calisanlarla dzellikle yeni isbagi yapan kisilerle Insan Kaynaklar birimi
haftalik goriisme saglamaktadir ve kisilerden sirket ile ilgili kosullar, hangi durumlarin
daha da iyilestirilebilecedi ve vyapilan iyi uygulamalar hakkinda geri bildirimler
alinmaktadir. Ilgili yéneticiler kisiler hakkindaki gérislerini  Genel Miidiir'e
raporlamaktadir.

e Yasal mevzuat dogrultusunda sirketimiz beyaz yaka ve mavi yaka calisanlarimizin
Calisma Siireleri asagidaki gibidir;

Gunduz galisan personeller; Haftanin alti giini maksimum 45 saat calisirlar.
Haftanin belirlenen bir glin hafta tatili yaparlar.

Vardiyal calisan personeller; Haftallk maksimum 45 saat calisirlar. Bu diizende calisanlar, 6
glin galistiktan sonra 1 guin hafta tatili yaparlar.

Fazla mesai calismalari, is kanununa uygun olarak yapiimaktadir. Is Kanunu, bir iscinin giinde
en fazla 11 saat calisabilecegini éngordir.

Sirketimiz caligma sureleri konusundaki Uluslararasi Calisma Standartlari’na- ILO (Uluslararasi
Calisma Orgiitii) Calisma Saatleri (Endiistri) Sozlesmesi, 1919 (No:1) ve (Ticari ve Ofis)
Sdzlesmesi, 1930 (No:30)- uygun hareket edilmektedir.

Sirketimiz calisanlarinin dilek ve sikayetleri ile ilgili tim bagvurularini elektronik posta ile
yapabilmekteler. Yapilan tim basvurular dederlendiriimek Uizere yonetime dederlendirme
yapmasi icin sunulur.

ISE ALIM POLITIKASI
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AMAC

Bu politikada, sirketimiz organizasyon yapisinda mevcut bulunan ve/veya dénem icinde yeni
acllan kadrolar icin alinacak personelin tabi tutulacagi segim, yerlestirme ve elde tutma
sureglerinde esaslarin tarif edilmesi amaglanmaktadir.

KAPSAM

Bu politika, Sirket buinyesinde calisan tiim personeli ve is basvurusunda bulunan calisan
adaylarini kapsar. Yukaridaki Amac ve Kapsam dahilinde, ise Alim, Yerlestirme ve elde tutma
stireclerinde temel prensipler ve esaslar asagidaki gibidir.

e Sirketimiz vizyonu gergevesinde, ise alim slreglerinde yetenek ydnetimini énemser,
basvuru degerlendirme, miilakat, yerlestirme ve elde tutma siireclerimizin tamaminda
aday ve calisanlarimizin yeteneklerini ortaya cikarabilecekleri bir ortam yaratilir.

e Beyaz yakall adaylarin ise alim sureglerinde gergeklestirilen milakatlara istinaden
olumlu/olumsuz geri donisler sadlanip adaylarimizin 6z yetenek yonetim siireclerine
destek olunur. Bu geri donuslerde adaylara kendilerini gelistirebilecekleri ve yetkin
olduklar alanlar aciklanir.

e Sirketimiz beyaz yaka calisanlarinin duygusal, biligsel ve teknik yeteneklerini ortaya
cikarabilmeleri adina yeni baglayan calisanlar 2 ay sliren bir oryantasyon programina
dahil edilir. Bu silrecte calisanlar isletmelerde sirecleri gdzlemleyerek teknik
yeteneklerini gelistirme firsati bulmakta ve ayni zamanda birim amirleri ile gériismeler
gerceklestirerek iletisimsel yeteneklerini gelistirmektedir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim egitimleri ile calisanlarin yetenek kazanim siiregleri desteklenir.
Egitimlerin organizasyonunda her calisanin gliglii ve zayif yonlerini belirlenir, bu cercevede
calisanlarin kendilerini gelistirilebilecekleri alanlara yonelik egitimleri almalari saglanir.

Tim bu aktiviteler ile calisanlarin baglihgini saglayarak sirketimiz biinyesinde uzun yillar
calismalari hedeflenir
CEREZ POLITIKASI

Cerez Politikasi; Cook’s Club Hotel adina ydritilen tim internet siteleri, Uglncl parti
platformlardaki markal internet siteleri (Google, Facebook vb.) ve bu internet siteleri veya
Uglinct parti programlar Uzerinden erisilen veya kullanilan uygulamalar igin gegerlidir.

Cook’s Club Hotel sitelerini kullanarak cerez'lerin bu Cerez Politikasi ile uyumlu sekilde
kullaniimasini kabul etmis olursunuz. Eger gerez'lerin bu sekilde kullaniimasini istemiyorsaniz,
tarayicinizin  ayarlarini  dizenlemeli veya Cook’s Club Hotel sirketinin sitelerini
kullanmamalisiniz. Tarayici ayarlarindan gerezleri silme islemini gergeklestirmeniz durumunda
ilgili internet sitesindeki tercihleriniz silinecektir. Ayrica, gerezleri tamamen engellemeniz
durumunda ise Cook’s Club Hotel sirketinin internet siteleri dahil olmak Uzere birgok internet
sitesi dlizgiin calismayabilir. Bu Politika, sitemize ulasmak icin kullanmis oldugunuz
teknolojilere veya yontemlere bagli olmaksizin uygulanmaktadir.

Cerez Nedir ve Hangi Amaglaria Kullanihr?



COOK'S CLUB ALANYA

Cerez, ziyaret etmis oldugunuz internet siteleri tarafindan bilgisayarinizda tutulan dosyadir.
Cerezler bir internet sitesinin kullanicilar tarafindan daha verimli kullaniimasini amaclar. Kisisel
ihtiyaclariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak icin kisisellestirilmis internet
sayfalari sunulabilmesine olanak vermektedir. Bu dosyada internet sitesi gezintiniz ile ilgili
bilgiler saklanir. Erisim sagladiginiz cihazlariniz internet sitesini tekrar kullandiginizda dosya
icerisinde tutulan bilgiler sayesinde verilerinizi hatirlayacaktir. Dolayisiyla cerezler, kullanicilarin
internet sitelerini daha etkili ve kolay kullanabilmesi icin gerekli ve dnemlidir. Ayrica internet
sitesinde ve Uglncl kisilerin internet sitelerinde size daha uygun hizmet, Uriin veya teklifler
sunabilmemiz icin ¢erezler kullaniimaktadir.

Bu teknolojiler, internet sitemizi her ziyaretinizde erisim ve kullaniminizi gosteren bilgileri
internet sitemiz tarafindan otomatik olarak toplayan cesitli veri elde etme araglari olabilecegi
gibi ayni zamanda bizim adimiza ve hesabimiza faaliyet gosteren Gglinci kisiler tarafindan veri
toplanirken de kullanilabilir. Kullandigimiz bu teknolojiler, internet sitemizi gelistirmek,
kullanigli, etkili ve guvenli hale getirmek amaciyla kullanihr. Bu teknolojilere 6rnek olarak;
cerezler, flash gerezler ve analitik gerezler gosterilebilir.

Cerezlerin Kullaniimasinin Temel Amaglan

o Internet sitesinin islevselliginin ve performansinin arttirlmasi amaciyla sizlere sunulan
hizmetlerin gelistirilmesi,

o Internet sitesinin iyilestiriimesi,

e Internet sitesi lizerinden yeni ozellikler sunulmasi ve sunulan &zelliklerin sizlerin
tercihlerine gore kisisellestirilmesi,

o Internet sitesinin daha etkili kullanilabilmesi icin baz istatistiki verilere ihtiyag
duyulmasi,

e Bulundugunuz internet sitesine ©6zgl olarak tarama ve kullanma tercih ve
aliskanliklariniza iliskin bilgilerin toplanmasi,

e 5651 sayill Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'ten
kaynaklananlar basta olmak Uzere, kanuni ve sdzlesmesel yikimldliklerin yerine
getirilebilmesi icin IP adresiniz gibi kisisel verilerinize ihtiyag duyulmasi.

Cerezlerle Hangi Tiir Verilerinizi Isliyoruz?
Cerezleri asadidaki amaglar dogrultusunda kullanmaktayiz:
Cook’s Club Hotel sitelerinin kullanimini kolaylastirmak,

Cook’s Club Hotel sitelerini ve Uriinlerimizi ilgi ve ihtiyaclariniz dogrultusunda daha iyi bir sekilde
Ozellestirmek; Cook’s Club Hotel sitelerine ziyaretiniz sirasinda gezinti ve kullanim tercihlerinizi
hatirlamak, Cook’s Club Hotel sitelerinin gesitli 6zelliklerinin ve iglevlerinin dizgin bir sekilde
calismasini saglamak,

Cook’s Club Hotel sitelerinin ziyaretgiler tarafindan nasil kullanildigi hakkinda en gok tiklanan
baglantilar, en ok ziyaret edilen sayfalar, goriintiilenen hata mesaji sayisi gibi sahis 6zelinde
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olmayan, sitemiz ile ilgili genel bilgileri toplamak ve bu bilgileri analiz ederek hatali sayfalari
isler hale getirmek, sitemizi gelistirmek, tercih edilmeyen sayfalari kaldirmak veya iyilestirmek,

Cerezler araciliiyla topladigimiz veriler ile kimliginizin belirlenmesi, size 6zel profilleme
yapllmasi veya site haricindeki internet sitelerindeki faaliyetlerinizin takibini saglamak.
Bilgisayariniza yiklenen cerezler veya elde edilen bilgiler istatiksel analizler veya guvenlik
Onlemleri icin kullaniimaktadir. Herhangi bir kisisel veriniz cerezler aracihig ile
toplanmamaktadir.

Cerezler bu Politika'da belirtilen amaclar disinda kullanilmamakta olup, tim ilgili islemler 6698
saylil Kisisel Verilerin Korumasi Kanuna uygun olarak yurittlmektedir.

Cerez Kategorileri

Cerezler gesitli sekillerde siniflandirilabilir:
Cerez Tiirii

Oturum Cerezleri

Bu cerezler kullanicinin ziyaretini oturumlara ayirmak icin kullanihr ve kullanicidan veri
toplamaz. Cerez, kullanici ziyaret ettigi internet sayfasini kapattiginda veya belli bir siire pasif
kaldiginda silinir.

Kalici Cerezler

Bu gerezler tarayicinizda saklanan ve tarafinizdan silininceye dek veya son kullanim tarihine
kadar gegerliligini koruyan cerezlerdir.

Zorunlu Cerezler

Bu cerezler, Internet Sitesi'nin diizgiin sekilde calismasi icin mutlaka gerekli olan cerezlerdir.
Bu cerezlere, sistemin ydnetilebilmesi, sahte islemlerin 6nlenmesi igin ihtiyag vardir ve
engellenmesi halinde internet Sitesi galisamayacaktir. Tercihlerinizin hatirlanmasi, internet
sitesinin etkin sekilde kullanilmasi, sitenin isteklerinize cevap verecek sekilde optimize edilmesi
gibi amaglarla kullanilan ve siteyi nasil kullandiginiz hakkinda verileri igeren cerezlerdir.

Islevsel ve Analitik Cerezler

Tercihlerinizin hatirlanmasi, internet sitesinin etkin sekilde kullanilmasi, sitenin isteklerinize
cevap verecek sekilde optimize edilmesi gibi amaglarla kullanilan ve siteyi nasil kullandiginiz
hakkinda verileri iceren cerezlerdir.

Nitelikleri geregi bu tiirdeki cerezler kisisel verilerinizi icerebilir. Ornegin sitenin goriintillenme
dili tercihinizi kaydeden gerezler birer islevsel cerezdir.

Analitik cerezler ile internet sitesini ziyaret edenlerin sayilari, internet sitesinde goriintilenen
sayfalarin tespiti, internet sitesi ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalar kaydirma hareketleri
gibi analitik sonuglarin Giretimini saglayan gerezlerdir.

Takip Cerezleri
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Takip cerezleri internet sitemizi ve Uglinci taraflara ait alan adlarnini ziyaretiniz sirasinda
olusturulan birincil ve Gglinci taraf cerezlerdir. Bu cerezler olusturulduklari alan adlarindaki
tiklama ve ziyaret gegmisinizin takibini ve farkli alan adlari arasinda bu kayitlarin eslenmesini
mumkin kilmaktadir. Bu tlir gerezler kullanicilarin taninmasi ve profillenmesi, reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin hedeflenmesi ve igerigin dzellestiriimesi amaci ile kullaniimaktadir. Bu
cerezler sizin kimliginizi belirlemek veya sahsiniz 6zelinde karar almak icin kullaniimayacaktir.

Cerezleri Nasil Kontrol Edebilirsiniz?

Cerezleri dilediginiz gibi kontrol edebilir veya silebilirsiniz. Bilgisayarinizda halihazirda bulunan
cerezleri silebilir ve c¢ogu Internet tarayicisi cerez kaydedilmesini/yerlestiriimesini
engelleyebilirsiniz. Ancak gerezleri silmeniz ve ilerideki gerezlerin bilgisayariniza indirilmesini
engellemeniz durumunda 6zelliklerimizin bazilarina ulasamayacadinizi hatirlatmak isteriz.

Codu internet tarayicisi asagidakileri yapmaniza olanak tanir:

e Kaydedilmis cerezleri goriintileme ve dilediklerinizi silme,
o Uglincii taraf cerezleri engelleme,

e Belli sitelerden cgerezleri engelleme,

e Tum cerezleri engelleme,

o Internet tarayicisini kapattiginizda tiim gerezleri silme.

Asadida farkl internet tarayicilari (zerinden cerezlerin kullanilmasini engellemek igin hangi
adimlarin izlenmesi gerektigine iliskin bilgiler yer almaktadir:

Internet Explorer

1. Masalstiini agin ve gorev cubugunda Internet Explorer simgesine dokunun veya
tiklayin.
2. Araclar diigmesine ve Internet Secenekleri'ne dokunun veya tiklayin.
3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tiklayin, ardindan tiim tanimlama bilgilerini engellemek
icin
Ayarlar'in altinda bulunan kaydiriclyr yukariya hareket ettirin ve Tamam diigmesine dokunun
veya tiklayin.

Google Chrome

1. Bilgisayarinizda Chrome'u agin.

Sag Ustte Diger Ayarlar'i tiklayin.

Altta Gelismis'i tiklayin.

"Gizlilik ve giivenlik"in altinda Igerik ayarlari'ni tiklayin.

Cerezler'i tiklayin.

"TUm cgerezler ve site verileri"nin altinda internet sitesi'nin adini arayin.
Sitenin sagindaki Kaldir simgesini tiklayin.

NV A WN

Mozilla Firefox

1. Firefox Menl diigmesine tiklayin ve Segenekler'i segin.
2. Gizlilik ve Glvenlik panelini secin ve Gegmis bolimuiine gidin.
3. Firefox ayarini gegmis icin 6zel ayarlari kullansin olarak degistirin.
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4. Cerezleri Goster diigmesine tiklayin. Cerezler penceresi goriinecektir.

5. Arama: alanina, gerezlerini silmek istediginiz sitenin adini yazin. Aramanizla eslesen

gerezler goérlntilenecektir.

Silmek istediginiz cerez(ler)i secip Secilenleri sil diigmesine tiklayin.

7. Kapat diigmesine tiklayarak Cerezler penceresini kapatin. Sonra da about: preferences
sayfasini kapatin.

o

Safari

1. Safari > Tercihler'i segin.

Gizlilik 6gesini tiklayin.

Internet Sitesi Verilerini tiklayin

Bir veya daha fazla internet sitesi segin ve sonra Sil veya Tumuind Sil'e tiklayin.

hwn

Yonetim bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve Cook’s Club Hotel
calisanlarindan ayni taahhiitleri yerine getirmesini bekler.

KARIYER VE TERFI POLITIKASI

Sirketimiz her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini slirdiirmek
istemektedir. Calisanlarimizin, is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6énde olmalarini mimkiin
kilmaktir. Insan Kaynaklari Yénetimi, calisanlarina, giiciinii calisanindan alan bir isletme anlayisi
icinde farkh olduklarini hissettiren ve onlar gelistiren, destekleyen, adil sistemleri
benimsemektedir.

Insan Kaynaklar (IK) politikamiz, kendi liderlerimizi kendi biinyesinde yetistirmekten geciyor.
Kisisel gelisim ve liderlik konusunda ciddi yatinmlar yapiyoruz. Calisanlarimizin potansiyelini
ortaya cikaracak, etkin ve (retken bir ortam saglayacak yoneticilerin basarinin anahtar
olduguna inaniyor ve bu anlayisla yonetici gelisim egitim 6nem veriyoruz.

Insan Kaynaklar dnceliklerine dénistiiriilen ve sirket stratejileri dogrultusunda olusturulan
bitceye uygun olarak, ise alimlar gergeklestiriimektedir. Basvurular insan kaynaklar
departmani tarafindan yapilmakta, ise alim vyapilacak pozisyonlar yine insan kaynaklari
departmani tarafindan duyurulmaktadir. Gerekli gérilen durumlarda danismanlik firmalari ile
de calisiimaktadir.

Sirketimiz yeni mezunlarin sirketimize ve sektére kazandiriimasi 6nemsenmekte ve bu
kapsamda yetistirilmek Uizere yeni mezunlarin alimi da yapilmaktadir.

Yas, cinsiyet veya diger farkliliklari gozetmeden, herkese esit kariyer firsatlar teklif edilir.
Bu yaklasimin anahtar noktalar sunlardir:

o En iyi kisileri etkilemek ve olabilecek en yetenekli kisilere dokunabilmek,
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o Cesitli altyapilardan gelen kisileri ise almak,
« Farkl altyapilardan gelen 6grencileri staja tesvik etmek,

o Farkl alanlarda egitim almis 6grenciler igin de gekici bir isveren olmak.

Isletmenin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla
dizenlenen, Universitelere, turizm meslek liselerinin kariyer glinlerine destek veriyoruz.

IK secim kriterlerimizin basinda da sorgulayan, 6grenmeye acik profiller yer aliyor. Tiim IK
sureglerimizi performans odakli olarak dizenliyor; tim calisanlarimiz igin adil, seffaf, esit
firsatlar sunuyoruz.

Hedef ve stratejilerimizi calisanlarimizin katimiyla beraberce belirliyoruz.

Calisanlarimizin disiince ve fikirlerine ayni oranda deger veriyoruz Calisanlarimizin fikirlerini
0zglirce paylasabilecekleri iletisim kanallari sagliyoruz. Calisanlarimizin tiim projelerimize, aktif
bir rol Ustlenebilecekleri ve isletmemizin her bir basarisina katki saglayabilecekleri sekilde dahil
olmalarini saglyoruz.

Sirketimiz, calisanlarinin performansina, gliclii ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve
isteklerine titizlikle yaklagmayi ve bunlari en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi
Onemsemektedir. Calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha fazla
yatinm yapmak, iskollari arasindaki gegcisleri somut ve oélgulebilir gdstergelerle desteklemek ve
calisanlarina firsat ortami sunmak ve 6ncelikle i¢ kaynaklardan kaynak yaratmak igin Kariyer
Adimlari Programlarini devreye almig ve gelistirmeye devam etmektedir.

Calisanlar, isletmede ise basladigi ilk giinden itibaren kariyeri boyunca siirekli egitimlerle
desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gorevinde veya goérev dedisikliklerindeki bilgi ve
becerisini artirmaya yonelik isbasi ve egitimlerle de desteklenmektedir. Egitimlerin amaci,
calisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi egitim programlaryla, teknik ve kisisel
yetkinlik becerilerinin gelisimini saglamaktadir.

Sirketimiz, her yil performansin adil, seffaf ve belirli kriterlerle degerlendiriimesi amaciyla;
hedef ve yetkinliklerin belirlenmesiyle baslayan, ara degerlendirme ve yilsonu degerlendirmeyle
sonuglanan bir slireg yonetiyoruz.

Calsanlarimizin  performanslarini ya da vyetkinliklerini artirmak, kendi potansiyellerini
kesfetmelerini ve acida cikarmalarini saglamak amaciyla Mentorluk ve Kogluk Programlari
ylritdyoruz.
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Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla isletmedeki ylikselme siireci,
yliksek performans gosteren davranis, mesleki bilgi ve beceri, egitim diizeyi ve sorumluluk
bilinci ile bir list unvanda goérev yapabilecek bitiin personelin kadro olanaklar cercevesinde
terfi edebilmesine yodnelik olarak diizenlenmistir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Firsatlarini dnce isletmemiz icinde duyurarak calisanlarimiza farkh rollere basvurma
imkani sunmaktayiz. Yapilan gorevlendirmelerde, sirket igin dogru insanlarin dogru zamanda
dogru yerde calismasini saglamayl amaclamaktadir.

Sirketimiz performans dederlendirme donemlerini takiben, sezon Oncesinde tim
calisanlarimizin yilda bir kez terfi etmelerine imkan taniyoruz. Yetistirdigimiz ve yetistirecegimiz
liderlerin ve tim calisanlarimizin egitimlerini unvan ve yetkinlik bazli mesleki egitim ve kisisel
gelisim planlar kurguluyoruz.

En cok calisiimak istenen bolge oteli olma hedefimizi sagladigimiz egitim ve kariyer imkanlarinin
yani sira galisanlarimiza daha iyi bir galisma ortami sunarak destekliyoruz.

KADIN HAKLARI POLITIKASI

Sirketimiz calisanlari, kadinlarin hayatin her alaninda basarili olabilecedini kanitlamayi
amagliyoruz. Haklarina saygi duymak, her tirld istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama,
iftira vb. durumlara maruz kalmaya karsi gdzetmek ve koruma onceligi sorumlulugunu
bilicindedirler.

Kadin haklarinin evrensel niteligi ve bu haklarin *birey olarak’ her kadina taninmasi gerekliligi
uluslararasi insan haklari anlagmalar ve standartlar tarafindan glivence altina alinan temel bir
hak oldugu bilinciyle Kadin Haklar’'nin tim boyutlarina saygi duyar ve bununla sinirli
olmamakla beraber taraf oldugumuz uluslararasi sozlesmelerden 1979 yilinda Birlesmis
Milletler'de kabul edilerek 1980'de yirirlide girmis olan Kadinlara Karsi Her TiirlG Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi (Convention on The Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women- CEDAW) tiim maddelerini kabul ve taahhiit ederiz.

AMAC
Amacimiz kadin haklarinin tim cgalisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini
saglamaktir.

Bunun igin;

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicine katilimini tiim departmanlarimizda destekleriz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagiimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

« Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve uygulamalarini olustururuz.
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o Kadinlarin sirket yonetiminde olmalarina destek oluruz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklar
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

KURUMSAL ILETISIM / SIKAYET / ONERI POLITIKASI

Sardirdlebilir Stratejik Kalkinma Hedeflerimizi gerceklestirmek icin, tim calisanlarimizin ve
paydaslarimizin girketimizle ilgili olumlu ve olumsuz ydndeki distnceleri, Onerileri, geri
bildirimleri yol haritamiz igin belirleyici etkenlerdendir. Bu Politikanin amaci, sirketimiz
calisanlarinin, tesis sinirlari igerisindeki bltln alt yiklenici calisanlarinin ve bu politika
kapsamindaki tim taraflarin ihtiyaclarina cevap vermek ve sirketimiz kontrol sisteminin
etkinligini ve glivenilirligini artirmak, aidiyet duygusunu gelistirmek amaciyla tesis faaliyetleri
nedeniyle ortaya cikabilecek dilek, sikayet ve Onerilerinin yonetimini saglamaktir. Sirketin is
etigi kurallarina, politikalarina, yurirlikteki yasalara aykiri, usulsiiz olan, sirketin stirdirdlebilir
kurumsallik mekanizmasina, is iligkilerine, operasyonlarina, calisanlarina, alt ylklenici
calisanlarina ve bu politika kapsamindaki taraflara zarar verme potansiyeli bulunan uygunsuz
durumlar, davranislar, vb. gdzlenmesi durumunda sirketimiz calisanlarinin, alt yiklenici
calisanlarinin ve bu politika kapsamindaki kisilerin herhangi bir st ydnetim, amir onayi
almaksizin uygunsuz durumu bildirmesine olanak saglamak ve tesis faaliyetleri nedeniyle
ortaya cikabilecek dilek, sikayet ve Onerilerinin yonetimini saglayarak, gereken énlemleri almak,
onerilerle ilgili degerlendirmeler yapmaktir. Bununla beraber, bu politikada belirtilen dilek,
sikayet, 6neri bagvurularinin dederlendirilmesi belirli bir siirece tabi oldugundan, acil miidahale
ve yardim gerektiren hususlar bu politika kapsami disinda tutulmakta olup, aciliyet arz eden
konular igin sirketin en kisa slirede sonug alinabilecek yardim iletisim hatlarinin kullaniimasi ve
ilgili acil durum ekiplerine ulasiimasi gerekmektedir.

Bu politika,

e Sirketimizi

e Sirketimiz tiim galisanlarini,

o Tedarikgiler, yiikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan sézlesmelerde yer alan
personeli kapsamaktadir

e Tesis igerisindeki tiim calisanlarin, tedarikcilerin, yuklenicilerin, gegici personelin, bu
politikada kapsami belirtilen tim taraflarin dilek, sikayet ve dnerilerini bildirebilmeleri
icin tesis sinirlari igerisinde herkesin kolayca ulasabilecegi, belirlenmis bir cok noktaya
ve tesis kapilarina yerlestirilmis olan dilek, sikayet, 6neri kutularina yazili olarak bagvuru
yapmalari saglanmaktadir.

e Bu politikada kapsami belirtilen tesis calisanlar haricindeki tiim taraflarin, paydaslarin
dilek, sikayet ve Onerilerini asagida Dbelirtildigi sekilde basvuru yapmalari
saglanmaktadir. cooksclub.ab@sunparkhotels.com e-posta adresinden dilek, sikayet,
Onerilerini bildirebilirler veya web sitesindeki iletisim numarasini telefonla arayarak
baglanti kurabilirler.

e E-posta lzerinden yapilan bagvurular tutanakla kayit altina alinarak Yénetim Kuruluna
iletiimekte ve Yonetim Kurulunca, bu politikanin amaci gergevesinde, sirketimiz etik
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ilkeleri ve surdurlebilir kurumsallik stizgecinden gegirilerek geri bildirimler yapiimakta
ve 6nem arz edenlerle ilgili en kisa slirede gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

¢ Bildirim sahipleri istemedigi siirece kimlik bilgileri gizli tutulmakta ve bildirim sahiplerinin
korunmasi saglanmaktadir.

Yonetim, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit eder ve sirketimiz
calisanlarindan ayni taahhltleri yerine getirmesini bekler.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Diinya ve Turk turizminde konaklama faaliyeti igerisinde yer alan Cook’s Club Hoteli
olarak, sirdurulebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek yatirmlarimiza ve deger
zincirimize cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim uygulamalarini dederlendirerek entegre
etmeyi amagliyoruz.

Sirddrilebilir turizme yonelik calismalarimizi; vizyonerlik, doda ve gevreye saygi, insana
deder, samimiyet ve milkemmeliyetcilik ilke ve degerlerimize uygun olarak gergeklestiriyor ve
dizenli olarak gdzden gegiriyoruz.

iklim degisikligi, yoksulluk, aglik, esitsizlikler, su kithgi ve biyocesitliligin kaybi gibi
kiresel sorunlarin Ustesinden gelmek icin BM Sirdirdlebilir Kalkinma Hedeflerine karsi
sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatinmlarimizi  blyilterek yasam standartlarini ve refahi arttirmayr hedefliyor,
galismalarimizi ve karar alma sureglerimizi yuritirken surdurilebilir kalkinmayi tegvik etmeye
oncelik veriyoruz.

Surdurdlebilir turizmin gerekliligini saglamak ve cevreyi korumak amaciyla gevreye olan
etkilerimizi tespit etmekte, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
almaktayiz. Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgemek igin calismalar yapmaktayiz. Cevre ve enerji performansimizi artirmak icin her
turld bilgi ve veriye ulasmaya calisir, gerekli kaynaklari saglariz.

Daha az enerji tiiketen teknolojilere duyulan ihtiyacin bilinciyle insan saglidina,
biyogesitlilik ve gevre kaynaklarina saygili tretim ve hizmetler ydrittlmekte olup, sera gaz
emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak dusik karbon ekonomisine gegcis yollari sunan
inovatif en iyi teknolojileri aragtirmaya ve projelerimize entegre etmeye devam etmekteyiz. Bu
dogrultuda Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda atiklarin azaltiimasi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, kimyasallarin ve enerjinin geri kazanilmasina yonelik calismalara 6nem
vermekteyiz.

Paydaslarimizin ihtiyaclari dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak icin ulusal ve
uluslararasi standartlari uyguluyor, sosyal, cevresel ve ekonomik olarak iyilestirme calismalari
yaplyoruz.

Insan ve calisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isgiicii cesitliligini, cinsiyet ve firsat
esitligini, risk yonetimini, paydaslarla baghhdi ve is birligini, yasal uygunlugu, yolsuzluk, riisvet,
mobbing, ayrimcilik ve gocuk isci calistirma karsiti onleyici tedbirleri dikkate almaktayiz.



COOK'S CLUB ALANYA

Kadinlarin isgticiine katiimini destelemekte ve istismar, taciz, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmalarina engel olmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari somiri (cinsel somri dahil) tirlerine
karsi korumak igin gerekli tedbirleri aliriz. Cocuklara hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi
icerisinde olur, cocuk haklarinin korunmasi konusunda projelere destek veririz. Cocuga karsi
siddetin/istismarin énlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarliigi arttirici aktivitelerde
bulunmaktayiz. Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, distince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri
ortamlar/olanaklar saglariz.

Bilgi varliklarimizi koruyarak, bilginin ve verinin gizliligini saglar, biitiinligini bozmaya
calisacak yetkisiz kisilerin erisimine karsi koruruz.

Seffaf, samimi ve acik bir dilin kullanildigi resmi iletisim kanallari saglamak igin
paydaslarimiz arasinda goérlismeler yapilmasini dnemsiyoruz. Musteri memnuniyetini ve
sadakatini, yetkinligimizi gelistirmek icin takip etmekteyiz.

Faaliyetlerimizi  ylruturken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek
yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli
onlemleri alir ve uygulariz. Hedef olarak tesiste 'Sifir Kaza’ ve ‘Sifir Meslek hastali§i’ yasanmasi
hedeflenmekte ve Is Sagiigi ve Giivenligi performansinin izlenmesi ve calisma alanindakilerin
sagligini ve glivenligini tehdit edebilecek olaylarin kdk nedenine inilmesi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin egitimi ve gelisimi bizim icin 6nemlidir. Bu nedenle egitimlere yatirim
yapilarak calisanlarimizin yetkinligini ve kendi potansiyellerini farkina varmalarina tesvik
etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iligkiler ylratiyor ve
tesisimizin etki alaninda bulunan vyerel halkla temas saglanmasina 6zen g0steriyoruz.
Calisanlarimiz ve yerel topluluklar, sikayet ve 6neri mekanizmalari araciliiyla aktif olarak bize
bildiride bulunabilmektedir. Bu sayede olasi riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam, gida
tedarigi vb.) kritik hale gelmeden 6nce dederlendirilmesini ve aksiyon alinmasini hedefliyoruz.
Istismar, taciz, zorlama, s6zlii siddet vb. durumlara maruziyet sikayetlerini gizlilik cercevesinde
e-mail, telefon, insan kaynaklari yoneticisine bildirilmesi yollari ile almaktayiz.

Isletmemizde iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret” ve VFirsat Esitligi ilkelerine uygun
olarak hareket etmekteyiz. Onceligimiz yerli iretim ve hizmet saglayicilar tercih ederek, yerel
Ureticinin gelistiriimesine ve bdlgenin kalkinmasina katkida bulunmak, atigi en aza indirerek
Eko-Etiketli/Cevre dostu Urilnlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamaktir. Cevre ve enerji
performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli, gevreye zarari minimum rlin ve hizmetlerin
tedarik edilmesine 6ncelik veriyoruz.
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Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz, personel
ve ziyaretcilerimiz igin erisilebilirlik, saglik ve glivenlik standartlarini 6nemsemekte ve
tatillerini gegirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenlemekteyiz.

Bolgemizde bulunan dodal ve kiiltiirel miraslar hakkinda misafirlerimizi bilgilendiririz.
Yore halki ile birlikte tarihi ve kiiltiirel varliklari koruma adina galismalar yapar, dogal
dokunun korunmasina destek oluruz. Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina yardimci
oluruz.



